Tabela nr 3: Wytaczonie powodziw na rzecz honsulnenton = stiuktum posodzns.
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Sprawozdanic

2 dzialalnosei Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2005,

Konsument,  aczkolwick  jest  maijwighszy  Zbivrowoscly  spolecang
wspolezesnego Swiati, 1o jednoczesnie jest napslibszym ogannvem  sysiemu
dysirybueji wytworzonych pravz czlowicka dobe Cayhagg m miego nie zawsze
uczciwe mechaniziny  gospodarki rypkowej, uwiklany jest w o roznormkie
spraecznosel interesow ze strony  producentow, handloweow, uslugodaw cow
i wszystkich tych, ktorzy na obrocie towarani i uslugami robig interesy, czgsto
poza  normami  wyznaczonymi  przez  prive | standardami  wspolzycia
spolecanego.

Wynika 10 2 silnigsze) pozycji rynkowe)  precdsighiorey,  slosowania
nowoczesnych technik agresywnej reklamy, jednostronnego nicjednokrotnie
ustalenia pracz precdsigbioredw istotnych warunkow wmow, jak ez licanych
preypadhow  oferowania - produkion i uslug miespelnionych warinkaow
bezpieczenstwa i wymagan jakosciowych. Jezeli unzglednimy przy tvm laki, iz
1o wlasnic konsumeni jest w  ostatecznym  rachunhu  uzythownikicm
zdecydowanej wigkszosci produktow | uslug to poziom ich bezpicczensiva
i szeroko rozumiang jokosci  bezposredinio  rzulujy na jego  nteresy
ckonomiczne, zdrowia, a nickiedy nawet zycin. Konsument jednak zarowno
sprowadzony do wymiaru zbiorowego, jak tez funkgjonujiacy jako  osoba
indywidualna nie pozostaje bezbronny. Prawng ochirony i upickg gwarantujg im
nie tylko zapisy konstytucyjne zawarie w art. 70 Konstyluci, nie ty Iko regulacje
stnowione przez ustawy, ale pracde wszystkim doradawo prawne jakie
wykonujy Rzccznicy Konsumicntow.

Od blisko 16 lat 2zyjemy w krju, wdzie madzg prasa woliego iy nhu. W Razde)
miciscowosci duzej czy maley shlepy znpraszagy konsunientow peluymi polkami
wszelkicga rodzaju towarow. Precdsigbions ey siy prowidzenient uslog

uferugiy sey bkie reetelne wyhonywaniv zlecen,



Konsumenci  zachgeani  reklamami,  promocjami cen, - dodatkowymi
honusami codziennic zamuawiain uslug.i. ktore W ich mniemaniu sq wyjitkowo
korzystne pod  wzgledem  cenowym, 53}& i jakesci wykomania. Wigkszosd
mabywedw bowiem w minimalnym stopniu ( wg. sondazu Urzgdu Ochrony
Konkurencii 1 Konsumentow 9% ankictowanyeh wie o diialabnosci micjskiegn
~ powiatoweo raeeznika konsumeniiw rozpatiujiacego indvwidunlne skargi )
ama preepisy obepmujice ochrong mteresow i praw konsumentow i z reguly nie
jest dostateezniv przygotowana do prowidzenia rownorzedne WTozgrywki™ 2
procdsighione - profesjonalisty wpraypadhu wystypicnia mezgodnosel towar
Jub wslugi 7 wmowsy. Istotnie w spoleczenstwie o gospodaree wolnorynkowe)
konkurencii na dzien deisi¢jszy nie wyeliminowano 2 yoku niesolidnych
sprocdaweow 1w dalszym ciggu na konsumentow ezyhajy nichezpiecrne
zasadzki.

Konsument, Kiory stwierdzil, z¢ prevdsighiorca naruszyl jego prawa
albowiem odmowil przvjecia reklamacji dot. wadliwosei produktv czy ushugi
luby mie zalatwil jei w terminic, wprowadzil do obrotu handlowego produkty
o 2l jikosci, swiadezyl nivwladciwg jakosé uslug, dopuscil sig oszustwa na
wadze, mierze i cenie stosowal pievezciwa, wprowadzajacy w bl reklame
moze z¢ swoimi klopotami zwrocié si¢ nie tylko do Rzecznika, ale idwniez do
Inspekeii | landlowej 2 kidra scisle wspolpracuje Rzecznik.

W ramach ustawowyeh upravwnien Rzecznik stara sig przed tego typu rodzaju
nicbezpicczenstwami  chroni¢  konswmentéw  udzielge im wszechstronnci
pomocy przez  poradnictwo prawne.  Jezeli natomiast przenuwin za lym
charakter sprinwy, podejmowane sq dzialania mediaeyjne w celu polubownego
sokoniczenia sport nngdzy wysigpujacymi stronaimi.

Niciednokiotic Rzecznik ucicka siy do bezposrednicgo spotkania uczestnikow
postgponantia motvivujae im zasady dzialinia priva Lonsumenckiege,
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SPRAWOZDANIE I'OWIATOWEGO.(MIEJSKIUGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW W KIELCACH (ZA ROK 2003)

Tabelis nr | Zopewnienie bezplatnego poradnictva Konsumenchiego @ mforiag)i priwng w

zakresic oclivony konsumentow = sinukiura udziclanyeh porl ©
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doprowanlzil, ze » roku na rok awigksza sig Swindomose  konsumeniow
preyceyniae sig do rosiee Hosei reblmmacii. Konsument st voniz badzigj
wymiggiiey | swiadomy swoich praw,

Stad ez duza ilos¢ woklamacii @ oskarg W sy grupach owarowyel
i uslugach, W odalszym ciggu na czele skare, Kiore wplvwajy do Rzeemnika
Biderug — sprawy  zwigane 2 abuswiem, ushuginni techicznymi,
telekomunikacyjnym oraz uslugami remontowo - budowlanymi. Daicje sie¢ tak
poniewaz nie Kuzdy 2z konsumentow powali rucjonalnic ocenic | wybraé
wlaseiwe cechy uzythowe, a spreedawey bz ushugndawey cov producenci,
albo pie cheiy pomoe albo swiadomic wprowadzajy honsumentow w bl
Przykladem tego jest Lkt inerweneii telewizyjuej na sywo pracs Recesnika
woosprawie wadliwego wykomania uslug remontow s Budowhinyelh w
migiscowose Mniow.  lnym  praykhladem  jest wystipiciie Rzecznikn w
telewizji w sprawic odvigeia cieplej wody dia micszkancow bloky w Jednej 2
dziclnic Kicle. herwencia zokoierzylin sig posyiywine. Rownics ua lamach
prasy FEcha Dmia™ 1 Polskiego Radia Rzecanik vic tylko wyjwsnial pewine
zawilosei prawa honsumenckiego, ale wakze wskazywal na kicrunki dzialai
uprawiiajyeych konsumenta do korzystania z jego uslug 1 poradniciwa,

W omysl przepisow ustawy o sprzedazy kossumenchic] | amionie kodeksa
cywilnego sprzedawea badz uslugodawea czy producent odpowiads wobee
hupujacego, jezeli zrealizowane zostajy dwie przestanki — wwar konsumpeyijny
Jestniezgoduy z umowsy 1 jednoczesnie niczgodnosé G istniala w chwili wydania
towau, Aby imicé swiadomosc zakupu musimy pamigtac, z¢ kasady (owar, Kty
nabywamy jest niczgodny z umowsy, jezel wystepij meprawidlowusei w jgo
Zamontowaniu b uruchamiiniu.

Nie ma przy tym znaczeniu, 2y montaz byl wakonany prevz (v olesponalisig
(sprecdinveg ub osoby za kot ponosi on odpowiedzainose s ramnels umows ¥
spracdazy) <2y precz honsumenta jezeli zrobil 0 spodine 2 oty mang

instrukepy



l'r:;'kl:ulcm tego migdzy imnymi jest Takt nabycia lodowki, Mor juz w chwili
72t o dotknigta byl wadyy, zglaszanie reklamacii przez konsumenta mie dalo

e Pociterwene i Kzeesmikau I‘Illtlllll't.'lll:l reklmmiacjy uziino,

mami - wprowadzonymi - precz usm\\'y' o sprzedazy  honsumenckiej jest
rozszerzenic  odpowicdzinlnodei  sprzedawcy 0 zapewnienia  wyrazone W
reklamie zastrzczcniami winzige] mocy tych zapewnien jest warunck, ze pod
wplywem zapewnien doszlo do zawarcia i wykonania wmewy, o towar lub
uslugs  acaly sy niczgodne 2 tredein tych zapewnien. Ocveny  wplywu
zapewnicn na decyzie kapugeego  dokonuje siy na podstawic  przestanck
obicktywnyeh, a w szezegohode poprzez odpowied? czy kazdy prreciginy
konsument w podobnej sytuacji moglby podjaé decyzjg o zakupic, kierujge sig
lego rodzaju zapewnicniami.

W zakresic uprawnici kupujacego 2 tytulu niezgodnosei towaru 2 umowq
ustawa o sprzedazy konsumenckicj wprowadzila sckwencyjnodc. Zgodnie
z sckwencju, kupujacy moze zadaé doprowadzenia do stanu Zgodnego z umows
poprzez nicodplatng naprawg albo wymiang na nowy lowar. Kupujucy nic moze
zadaé naprawy, albo wymiany. jezeli sprzedawea wykaze, Ze naprawi albo
wymiana s3 niemozliwe lub wymagaja nadmicmych kosztow. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow bierze siy pod uwage wartosé lowiru zgodnego 2 umowq
oraz rodzaj | stopien stwierdzone niezgodnosci, a takze niezgodnogei, na jakie
narazalby Kupujacego inny sposob zaspokojenia.

I w tym kierunku Rzecznik spowodowal kilka spotkan ze stronami w czasie
koryeh doszlo do zawarcia ugody migdzy stronani, nie ucickajae sy do procesu
sydowego

Diatego 1ez unikijus homiceznosci dochodzenin roszezen pravd spdem ik
polubownym jak i powszechnyn konieezne jest dazenic do uzyskania peinej
swiadomesel prawa przes suinteresowane podmioly. przy €zym mus, hy¢ ono

poparte publikaciami m ten temal srodkach masowego przekazu. Bdae przy

il temacic w o okresic sprawozdawezsm gk zaznacsylem wy ey, seisle
wapilpracowalem 2 Srodkami masowegpo prackinzu: prasiy, vadicm o elewizja.
Mrzedklikijge Wysokie) Radeie do oceny  spranwvordanic cheialbym
zamaczyé, 2¢ w niniejszym okresie rohu 2005 udezielilem porad prawayeh
i honsumenckich  ludziom w 314 prevpadkach, w tym w129 przypadkoch
imterweniowalem pisemnie do roznyeh fiem, przedsi¢hiorsiw i uslugodawedn
(amabdogicznie do roku 2004 - 207 przypadkow « 104 wystgpienia) wskazuge im
nie 1ylko na nicrzetelne i czgsto zdarzajace si¢ przypadki kunania prawa ale
iakze wskazywalent mi sposOb podejmowania dzislmia W rozwigzy waniu
ludzkich spraw.,
W swoini podsumowaniu praging padhreshic wwniez 1 10, 22 ilos¢ pozytywnie
udziclonych porad | wystapien oscylje si¢ na poziemie ponad  60%
zalanwionych spraw,
Wysoka Rado praca Rzecznika jest tudna wymagajaca ciaglego Sledzenia
przepisow prawa juk rowniez ksztaltlowania sig¢ polityki rynkowej ale wykonujac
swe zadania dla dobra  spoleczensiwa poniesiony trid W pozytywnym

zalatwieniu Judzkich spraw daje vsobisty satysfakeje. / 7
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