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Sprawozdanie

A 7 dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za rok 2006r.

1l

]ityka konsumencka to og6él $wiadomych dzialan panstwa, ktéra zmierza do
.--:.-f.-.".; warunko6w umozliwiajacych jak najpeiniejsze zaspokojenie potrzeb, aspiracji
an konsumentéw. Te warunki powinny by¢ uksztaltowane tak, aby umozliwi¢
.!.;-»jd dazen poszczegdlnych grup konsumentéw, dysponujacych zréznicowanymi
‘:ﬁnansowymj. W gospodarce rynkowej polityka konsumencka stanowi podstawowe
¢ jakim dysponuje panstwo, aby wzmocni¢ pozycje konsumenta na rynku.
Miilalnos¢ panstwa, majaca na celu ochrone szeroko rozumianych interesow konsumeniow,

.,:,.ﬁ-.-,._ dotyczy¢ jednoczeénie kilku plaszezyzn, do ktérych nalezg legislacja,
e o konsumenckie, kontrola rynku, sadownictwo, informacje i edukacja
nencka. Aby wlasciwie realizowac¢ te zadania, panstwo musi stworzy¢ odpowiednig
','m?_ in cjonalng stuzaca ochronie praw i interesow konsumentéw. Musi réwniez
E _,,;-!;:. rozbudowanymi srodkami prawnymi, w ktorych istotna role odgrywa w ochronie
{-13.‘:’1&1 jednoosobowy Urzad Rzecznika Konsumenta. Jak dotychczas wiedza na tematy

alistow, jest w naszym kraju trudno dostepna. Brak wiedzy na temat posiadanych

onsumentéw praw oraz obowigzkéw sprzedawcow i gwarantow skutkuje okreslonymi

Epunktu widzenia rzetelnosci i potrzeb konsumentow budzi uzasadnione zastrzezenia.
%g0lnodci brak jest badan systematycznych wiarygodnych i prowadzonych dla
3 mych celéw — ktére umozliwityby pierwsze okreslenie pozycji konsumentow na
E_I_IE'J &lnych rynkach, ale takze gromadzenie aktualnych informacji na temat réznych

W . .
R :_d"t)’cza,cych szeroko rozumianego interesu konsumentow.

WAksatalt rynicy |



konsument, posiadajacy wiecej informacji i bedacy w stanie z nich korzystac

ﬁtﬁn gomy

Monahzult swoje decyzje konsumenckie, co wplywa korzystnie nie tylko na jego interes,

*mkze na ogolny interes gospodarczy.

-‘Kunsﬂmcm ktory stwierdzil, ze przedsigbiorca lub ustugodawca czy sprzedawca naruszyl

]fSU prawa, albo odméwil przyjecia reklamacji dotyczacej watpliwosci produktu. czy ustugi

- -Jubnlc salatwil jej w terminie, wprowadzil do obrotu handlowego produkty o zlej jakosci,

'__-}W\r } niewlasciwa jakos$é ushug, dopuscil sie oszustwa na wadze, mierze i cenie, stosowal

'.-Wm‘wq wprowadzajacg w blad reklame moze ze swoimi watpliwosciami i kiopotami
"*;;-;ﬁcic' sie do Rzecznika lub innych profesjonalnych organow jak Panstwowa Inspekcja
Hindlowa, Sanepid, itp., z ktorymi §cisle wspotpracuje Rzecznik.

Dysponujac umocowaniem ustawowym Rzecznik w ramach swych uprawnien stara si¢ nie
Sk przed tego typu rodzaju nicbezpieczefistwami chroni¢ konsumentow udzielajgc 1
szechstronnej pomocy prawnej, ale rowniez jezeli przemawia za tym interes sprawy
fdejmowaé dzialania mediacyjne w celu polubownego zakonczenia sporu miedzy
SWstepujacymi stronami. Rzecznik powolany do zaspokojenia potrzeb powiatowej wspoinoty

fmorzadowej w odroznieniu od organizacji spolecznych zawsze musi byc gotowy do

3 Memowania dzialan poniewaz jako imperatyw jest podstawa aktywnosci na rzecz ochrony

MW konsumenta.

Neednokrotnie ucieka sie, az do bezposredniego spotkania uczestnikow postgpowania
Wywujac im zasady prawa konsumenckiego. W przypadku bezskutecznych motywacji
Wrecowuje pozwy do Polubownego Sadu Konsumenckiego lub Sadu Rejonowego. Wyrazona
% sposéb dyrektywa pragmatyki Rzecznika stawia go na pierwszym miejscu sposrod
. "2ystkich uczestnikéw umocowanych do dziatania w interesie konsumentow.

T zimt‘gfowan_y system dzialania potwierdzil, ze z roku na rok zwieksza sie¢ swiadomosc
i tnm‘"m?ntc'w'; przyczyniajac si¢ do rosnacej ilosci reklamacji. Konsument nabral wiecej
Ft“?loécj siebie, jest coraz bardziej wymagajacy i $wiadomy swoich praw. Wsrod reklamacii
Ilkarﬁ Jekie pojawiaja sie w roznych grupach towarowych i ustugach w dalszym ciagu na ich
Qely iidem_ia sprawy zwiazane z obuwiem, ustugami technicznymi i telekomunikacyjnymi

Tmontowo — budowlanymi. Przyczyng takiej istoty rzeczy jest fakt, ze nie kazdy

—~

Msument 6w potrafi racjonalnie oceni¢ i wybraé cechy uzytkowe, a sprzedawcy, badz

Sodawcy, czy producenci albo nie cheg albo $wiadomie wprowadzaja w blad konsumenta

hﬂLZanc W

ten sposob dyspozycje art. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegblnej

Wiz, | - i . . e
M %Y konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U Nr.141, poz.1176 z pozn.

R W . ; _ . ‘ -
L W takich evtnariach rzernik nn kazdvm takim svonale konsumenta nodeimuie



o i tak: konsument kupujac mikser zastal wprowadzony przez sprzedawce w blad.
cja Rzecznika przyniosta efekt sprzedawca nie tylko zwrécil wplacong kwote, ale
Bnics przeprosil kupujacego, w innym przypadku Rzecznik interweniowal ze skutkiem
wnym, ZWrot pienigdzy za skuter. Podobnych przypadkow jest wicle, ale zdarzajg sie

ul nieprzemyslane zakupy ze strony konsumentow, sugerujacych si¢ zachwalang
v

‘ﬁm czy
ym okresie nie nadajacy si¢ do uzytku lub naprawy. a firma czy sklep oferujacy

promocja i kupuja towar badz wybrakowany badz dotkniety wada, ktéry po

42 nie chee wywiaza¢ si¢ z umowy. Przeciwdzialajac godzeniu w prawa konsumenta

mik podejmowal réznorodne formy dzialania natury edukacyjno- informacyjnej nie

"“-_--*'j" poradnictwo konsumenckie ale przede wszystkim wykorzystanie S$rodkow
- masowego przekazu. Wielokrotnie Rzecznik na ramach prasy Gazety ~Echo Dmia” 1|
1.1-1 cge Radia udzielat porad prawnych oraz odpowiadal na zadawane pytania. Wezuwajac
w potrzeby ludzi borykajacych sig z problemami zyciowymi Rzecznik udzielal takze

SSpradnictwa 2 innych dziedzin prawa.
: ‘ Przedstawiajac Wysokiej Radzie do oceny sprawozdanie chcialbym zauwazyc, e
] roku 2006 udzielilem porad prawnych i konsumenckich w 311 przypadkach w tym
o 1:"16 przypadkach interweniowalem do réznych firm, przedsigbiorstw i ushugodawcow
{Elogicznie w 2005r. 314 przypadkdw i 129 wystapien).
lUTWEI'leaCh moich staralem sie wskazywac nie tylko na nieprawidlowe czy nierzetelne
| ‘-"‘ onywanie ushug, zawierania umoéw itp. ale takze na wiasciwa kulture i szacunek dla
enta. Tutaj mozna podkresli¢, ze do rzadkich przypadkow nalezalo aby moje
Dienie nie spotkalo si¢ ze zrozumieniem ze strony adresatow do ktérych kierowalem
02 stad tez ilos¢ udzielonych wystapien i porad ksztaltuje si¢ na poziomie 55%
.:-.I'””;I lonych spraw.
_:' 0ka Rado
:‘ System prawnej ochrony konsumentéw ma jeszcze wicle mankamentow. ktore
: %“"Cle zaspokajatyby nabywcéw i rozwiazywaty ich problemy stad tez zachodzi ciagla
i ey H“ tha W]Jrowadzarua regulacji przepiséw i ich doskonalenie. W tym kontekscie praca
j-- ] . a jest moze nie tyle trudna ile stresujaca i skomplikowana wymagajaca ciaglego
L. :.? _ la nje tylko przepisow prawa ale réwniez ksztaltowania sig polityki rynkowej.
. J m°“'ﬁllle wiec wielorakich i aktywnych dzialan na rzecz przyjaznego rynku i

-!_1, N

E '3'{ ¥YWanie zlozonych probleméw daje nam san’sﬁakCJ okraszong wdzigcznoseig i

.'- w . ‘
OScig konsumentéw a to przeciez w naszej pracy _]CSI jwazniejsze.
Kielce, styczen 2007r.



| ..m{m POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KIELCACH
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| apewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
chrony konsumentéw — struktura udzielanych porad:
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] likla nr.3 Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow- struktura powodztw:
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Ihmdmiot sporu

Rozstrzygniecie sgdu

Tlo$é powddztw ogolem

| lmbdztwa dotyczace reklamacji

iodztwa dotyczqce niewykonania lub
¥

ulezytego wykonania ushug.




