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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli'. zwanej dalej ,ustawg o NIK”, Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli w Kielcach
przeprowadzita w Starostwie Powiatowym w Kielcach (Starostwo) kontrolg dziatan
promocyjnych podejmowanych przez Zarzad Powiatu Kieleckiego w latach 2010 — 2011
(I pélrocze).

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawiono w protokole kontroli podpisanym
w dniu 7 grudnia 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o NIK,
przekazuje Panu Staro$cie niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
ocenia dzialalno$¢ Zarzadu Powiatu Kieleckiego w zakresie objetym kontrola.

Pozytywng oceng uzasadnia:
— prawidlowe klasyfikowanie, ewidencjonowanie i rozliczaniec wydatkow na dziatalnogé
promocyjng;
— prawidlowe zlecanie realizacji zadan promocyjnych podmiotom zewnetrznym.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly:
— nierzetelnego monitoringu efektow w zakresie dziatalnosci promocyjne;j;
— niewlasciwego rozliczania kosztow zagranicznych podrozy stuzbowych.

{8 Powiat nie posiada jednego dokumentu strategicznego odnoszacego si¢ wylacznie do
promocji. Dzialania podejmowane w zakresie promocji wynikaly posrednio z innych
dokumentow, w tym w szczegoélnosci ze ,Strategii Rozwoju Powiatu Kieleckiego do roku
20207 (Strategia rozwoju) przyjetej przez Radg Powiatu w marcu 2010 r. oraz ze ,,Strategii
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Rozwoju Turystyki w Powiecie Kieleckim w latach 2004 -2013” (Strategia rozwoju turystyki)
22004 r.

W obu dokumentach wyznaczone zostaly zadania w zakresie promocji oferty
kulturalnej i turystycznej powiatu kieleckiego.

W Strategii rozwoju zapisano, ze monitoring strategii obejmuje m.in. analize
zebranych danych oraz przygotowanie corocznych informacii dotyczacych stanu realizacji
strategii, oceng osiagnietych rezultatéw, analize i ocene rozbieznosci pomigdzy zakladanymi
celami, a osiagnigtymi efektami. Realizacje zadan okre§lonych w strategii monitorowaé miat
Wydziat Rozwoju Starostwa w trakcie calego okresu wdrazania dokumentu.

Ww. wydzial przedkiadal wprawdzie raporty z monitoringu i oceny realizacji tej
strategii, ktore byly nastepnie zatwierdzane przez Zarzad Powiatu i przedkladane
przewodniczacemu Rady Powiatu, nie zawieraly one jednak ocen osiagnigtych rezultatow
dziatan podejmowanych w zakresie promocji.

Takze Strategia rozwoju turystyki zakiadata prowadzenie monitoringu, ktéry mial byé
.Jej nieodlacznym elementem i ciaglym procesem obserwacji zmian wybranych wskaznikéw,
co zapewni skuteczny przeplyw informacji oraz aktualizacji bazy danych”. Jednak w tym
wypadku takze (w przygotowywanych w Referacie Kultury, Sportu i Turystyki Informacjach
z Realizacji Strategii Rozwoju Turystyki”) podawano jedynie dziatania wynikajace
z realizacji projektow, ale nie dokonywano ocen osiagnietych rezultatow.

W wyjasnieniach w sprawie monitoringu realizacji celu warunkujacego Strategii
rozwoju turystyki okreslonego jako: promocja produktu turystycznego i marki turystycznej,
Pan Starosta odwotal si¢ jedynie do konkretnych wskaznikéw przyjetych w realizowanym
projekcie pn. ,, Turystyczna i Gospodarcza Kampania Promocyjna Powiatu Kieleckiego”.

2. Dzialania promocyjne realizowane byly w szczeg6lnosci przez Wydzial Rozwoju
Starostwa, ktéremu w regulaminie organizacyjnym przypisano prowadzenie spraw z zakresu
rozwoju i promocji powiatu, a takze wspotpracy z zagranica. W wydziale tym wyodrebnione
zostato takze jednoosobowe stanowisko ds. promocji powiatu. Ponadto Zespél Prasowy
odpowiadal m.in. za wspélprace z mediami w zakresie promocji rozwoju powiatu,
redagowanie strony internetowej, a takze wydawnictw informacyjnych i promocyjnych
Starostwa oraz wspolpracg z Wydzialem Rozwoju w zakresie promocji powiatu. Referat
Kultury, Turystyki i Sportu, wchodzacy w sklad Wydziatu Edukacji, Kultury, Turystyki
1 Sportu, zajmowat si¢ natomiast promocja turystyczng powiatu.

Zadania promocyjne zrealizowane w okresie objetym kontrolg przez komorki
organizacyjne Urzedu polegaly m.in. na przygotowaniu lub wspotorganizowaniu imprez
1 konkurséw, zakupie gadzetéw promocyjnych, udziale w zagranicznych targach rolnych,
zakupie wydawnictw (albuméw, kalendarzy, przewodnikéw) promujacych powiat kielecki.

3L W okresie objetym kontrola wydatki na dzialalno$¢ w zakresie promocji powiatu
pozostawaly na niezmienionym poziomie. W 2010 r. wyniosty 378,2 tys. zl, a w 2011 r.
(IIT kwartaty) 223 tys. zt, co stanowito odpowiednio 0,28% i 0,26% wydatkéw ogdtem. Dla
poréwnania w latach 2007-2009 udzial wydatkéw na promocje w wydatkach ogdétem wynosit
w kazdym roku: 0,23%, 0,28% i 0,19%. Wsréd wydatkéw “dominowaly zakupy ustug
(w paragrafie 430) 1 zakupy materialéw i wyposazenia (w paragrafie 421).



Z wyjasnien Pana Starosty wynikalo, ze analiza efektéw i korzysci dziatan

promocyjnych polegata na prowadzeniu monitoringu srodkéw masowego przekazu (odnosnie
pojawiajacych si¢ informacji o powiecie). Zdaniem Pana Starosty o efektach tej dziatalnosci
i zainteresowaniu ~ dzialalnoscia powiatu $wiadczy takze liczba odbiorcow gazetki
~Kalejdoskop Powiatu Kieleckiego” wydawanej w nakladzie 3 tys. egzemplarzy czy liczba
odston poszczegélnych artykuléw zamieszczonych na stronie internetowej powiatu. NIK
zwraca jednak uwage, ze rzetelna ocena podejmowanych dziatan pod katem ich efektywnosci
oraz realizacji zalozonych celéw powinna odbywaé sie w oparciu o okreslone, wymierne
wskazniki.
4. Szczegolowe badanie 10 wydatkéw na taczna kwote 79,7 tys. zt (13% wydatkéw na
promocj¢ w okresie objetym kontrola) wykazalo, ze prawidlowo klasyfikowano,
ewidencjonowano i rozliczano wydatki na dzialalno$¢ promocyjna. Sfinansowane nimi
zadania miaty charakter promoc;ji.

Zadania zlecane przez powiat w zakresie promocji nie przekraczaly réwnowartosci
kwoty 6.000 euro, powyzej ktérej — zgodnie z obowiazujacym w Starostwie do lipca 2011 r.
regulaminem - nalezalo przeprowadzi¢ procedure zwiazana z udzieleniem zamoéwien
publicznych.

W okresie objetym kontrola wydawany byl przez powiat informator
pn. ,,Kalejdoskop Powiatu Kieleckiego™, na ktéry wydatkowano 26,8 tys. zt w 2010 r. oraz
242 tys. zt w I pélroczu 2011 r. Aktualizacja i utrzymaniem strony internetowe;
www.powiat.kielce.pl zajmowali si¢ pracownicy Zespotu ds. Informatyzacji Starostwa
wramach zakresu czynnosci. W 2010 r. poniesiono dodatkowo koszty zwiazane
z udzwigkowieniem strony internetowej w wysokosci 1,9 tys. zt oraz 4.5 tys. zt za
udostepnianie internetowej platformy telewizyjnej kielecki.tv-t.pl .

W zwigzku z zaproszeniem miasta z powiatu partnerskiego w Niemczech, delegacja
Starostwa brata udzial w spotkaniach podczas targéw rolnych w Plauen. Koszty podrézy
stuzbowych pracownikéw Starostwa i radnego powiatu w celach promocji na targach
wyniosty tacznie 4.085,35 zt w 2010 r. (pig¢ 0s6b) oraz 3.709,07 zt w 2011 r. (cztery osoby).

W wyniku analizy rozliczenia kosztow ww. delegacji zagranicznych stwierdzono, ze
we wszystkich wystapily przypadki niezasadnego rozliczania diet w peinej wysokosci (nie
pomniejszono ich o 15% za $niadania zapewnione w ramach ustugi hotelowej). Ustalono tez,
ze w dwoch przypadkach nieprawidlowo wyliczono czas trwania podrézy shuzbowe;,
a w zwiazku z tym przyjeto do rozliczenia 9 diet zamiast 8,3 oraz 9.5 diet
zamiast 9. Powyzsze bylo niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 12 grudnia 2002 r. w sprawie wysokos$ci oraz warunkow ustalania naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce
sfery budzetowej z tytulu podrézy stuzbowej poza granicami kraju’. W wyniku
niewlasciwego rozliczenia ww. delegacji, w 2010 i 2011 r. koszty podrézy shuzbowych
zostaly zawyzone lacznie o 1.048,12 zi.
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Ponadto koszty podrozy stuzbowej radnego (w wysokosci 680,89 z) wykazano
w paragrafie 442 (Podroze sluzbowe zagraniczne), podczas gdy rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczeg6lowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw
przychodow i rozchodow oraz srodkéw pochodzacych ze zrodel zagranicznych® stanowi, ze
wlasciwy do ujecia tego wydatku jest paragraf 303 (Rézne wydatki na rzecz oséb fizyeznych),
ktory obejmuje m.in. zwrot kosztow podrézy radnym jednostek samorzadu terytorialnego.

6. W 2010 r., na podstawie umowy z dnia 26 marca 2010 r. zawartej pomigdzy powiatem
kieleckim a wojewddztwem $wigtokrzyskim (Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewodztwa Swiqtokrzyskicgo) realizowany byl projekt
pn. . Turystyczna i gospodarcza kampania promocyjna Powiatu Kieleckiego™ o wartosci
facznie 1.450 tys. zt (z tego 1.000 tys. zI dofinansowanie ze $rodkéw UE). Celem projektu
bylo stworzenie systemu informacji i promocji turystycznej oraz gospodarczej powiatu
kieleckiego. W wyniku realizacji projektu powstaly nowe produkty turystyczne, tj. gabloty
informacyjne (19 sztuk), tablice przy obiektach (31 sztuk), odnowiono piesze szlaki
turystyczne (313 km dlugosci), stworzono wirtualny spacer po powiecie kieleckim, wydano
przewodniki turystyczne w trzech jezykach (po 1.500 sztuk w wersji niemieckiej i angielskie]
oraz 3.000 sztuk w jezyku polskim), odbyta si¢ rowniez promocja i reklama w internecie.

W zwiazku z monitorowaniem rezultatow projektu Starostwo zebralo informacje na
temat ruchu turystycznego od Stowarzyszenia Ziemia Swigtokrzyska w Kielcach,
Swigtokrzyskiego Parku Narodowego w Bodzentynie i Regionalnego Centrum Informacji
Turystycznej w Kielcach. Jako jeden z kluczowych wskaznikéw rezultatu w projekcie
przyjeto liczbe osob korzystajacych z produktéow turystycznych. Na 2010 r. i 2011 r.
zalozono, ze wskaznik ten osiggnie warto$¢ ponad 2 min oséb (do blisko 3 mln w 2015 r.).
Wskazane wyzej jednostki potwierdzily natomiast liczbe okolo 250 tys. odwiedzajacych
w2010 r., tj. 12,5 % wartosci tego wskaznika. Wynikalo to prawdopodobnie z okreslenia za
wysokiej wartosci docelowej wskaznika rezultatu lub nierzetelnego jego monitorowania.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje o:

1) wdrozenie narzedzi stuzacych do monitoringu i oceny efektywnosci podejmowanych
dziatan promocyjnych;

2) podjecie dzialan w celu odzyskania kwoty 1.048,12 zt z tytulu nieprawidlowego
rozliczenia kosztow podrozy stuzbowych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Starost¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
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i wykonania wnioskow albo o dzialaniach podjetych w celu realizacji wnioskow
lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Staroscie prawo zgloszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen,
uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadeslania
informacji, o ktorym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly

wlasciwej komisji NIK.
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