Protokot
kontroli przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym
w Kielcach

Kontrole problemowa w dniach: 1, 2 i 6 grudnia 2011 roku przeprowadzili: Piotr Gotda
- inspektor wojewodzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (przewodniczacy zespotu kontrolnego)
oraz Katarzyna Rabajczyk — inspektor Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego), na podstawie upowaznien: Nr 1266/11, 1267/11 wydanych przez
Wicewojewode Swietokrzyskiego oraz Nr 1286/11 i 1287/11 wydanych przez Wojewode
Swietokrzyskiego.

Przedmiotem kontroli byty: organizacja przyjmowania oraz sposob zatatwiania skarg
i wnioskow oraz organizacja organu wykonawczego powiatu (uchwaty Zarzadu Powiatu).
Kontroli dokonano w oparciu o program kontroli opracowany w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach i zatwierdzony przez
Wicewojewode Swietokrzyskiego w zastgpstwie Wojewody Swietokrzyskiego.

W odniesieniu do skarg i wnioskéw oraz Uchwat Zarzadu Powiatu kontrolg objeto
lata 2010-2011 (do dnia kontroli).

Funkcje Starosty Kieleckiego w okresie objetym kontrolg, do dnia 30 listopada
2010 roku petnit Pan Zenon Janus, a od dnia 1 grudnia 2010 funkcje te petni Pan Zdzistaw
Wrzatka. Funkcje Przewodniczacego Rady Powiatu Kieleckiego do dnia 29 pazdziernika
2010 roku peinit Pan Tomasz Lato, a od dnia 1 grudnia 2010 roku - Pan Jozef
Szczepanczyk.

Dokumentacje w trakcie kontroli udostepniali oraz wszelkich wyjasnien udzielali: Pani
Matgorzata Socha - Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Organizacyjnego, Pan Leszek
Michalski — Kierownik Biura Rady Powiatu i Obstugi Zarzadu oraz Pani Jolanta Oleszek —
Kierownik Referatu Organizacji i Spraw Obywatelskich w Wydziale Administracyjno-

Organizacyjnym.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastepuije:

1. Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) i rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Zgodnie z § 17 ust.9 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Kielcach, odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace rzeczowego zakresu dziatania kilku
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komérek organizacyjnych, przygotowuje Wydziat Administracyjno-Organizacyjny w oparciu
o materialy przekazane przez merytoryczne komorki organizacyjne Starostwa i jednostki
organizacyjne Powiatu. W odniesieniu do pozostatych skarg i wnioskow, odpowiedzi
przygotowujg wydziaty, w ramach swojej wtasciwosci rzeczowe;.

Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow wptywajgcych do Starostwa zgodnie
z §17 ust.3 cytowanego wyzej regulaminu realizuje Referat Organizacji i Spraw
Obywatelskich Wydziatu Administracyjno-Organizacyjnego.

Zapis §17 ust.11 regulaminu stanowi, ze kopie odpowiedzi na skargi i wnioski
udzielanych obywatelowi przez merytoryczna komoérke winny by¢ przekazywane do Wydziatu
Administracyjno-Organizacyjnego najpozniej w dniu, w ktérym uptywa termin zatatwienia
sprawy.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony w kontrolowanej jednostce do 31 grudnia 2010
roku oznaczony byt symbolem — 0550 kat. archiwalna A, za$ teczka aktowa: 0551 —
rozpatrywanie skarg i wnioskow oraz 0552 — skargi i wnioski przestane do rozpatrzenia
innym organom wg wtasciwosci, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organow
powiatu, obowigzujacym do korica 2010 roku.

Od 1 stycznia 2011 roku rejestr skarg i wnioskéw oznaczono symbolem 1510 kat.
arch. A - zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organow powiatu i starostw
powiatowych, stanowigcym zatacznik Nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r.
(Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Prowadzony w jednostce rejestr skarg i wnioskow zawiera typowy ukitad rubryk stosowany

w rejestrach dla tej problematyki.

Odnotowano, iz w Starostwie Powiatowym w Kielcach w centralnym rejestrze skarg
i wnioskow w 2010 roku zarejestrowano 21 spraw.
Posrod zarejestrowanych spraw, dwie nie sg skargami rozpatrywanymi we wiasnym zakresie
ani przekazanymi wedtug wiasciwosci innym organom (Or.1.0551-1/10, Or.1.0551-11/10).
Sprawa znak: Or.1.0551-11/10 dotyczy postepowania skargowego prowadzonego przez
Wojewode Swietokrzyskiego, ktory jako organ rozpatrujacy skarge wystapit do Starosty
o zlozenie wyjasnien do prowadzonego postepowania. Natomiast sprawa znak: Or.1.0551-
1/10 dotyczy postepowania podjetego przez Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory na
podstawie art. 12 pkt.2 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich z dnia 15 lipca 1987 roku
(Dz. U. 2001 Nr 14 poz. 147 ze zm.) zwrécit sig do Starosty Kieleckiego o zbadanie sprawy,
jaka przedstawit Rzecznikowi skarzacy i poinformowanie Rzecznika o podjetych w sprawie
dziataniach.

Zatem faktyczna ilo$¢ skarg, ktore wptynety w 2010 roku do Starostwa Powiatowego
w Kielcach wynosi - 19. Sposréd 19 skarg, 2 pozostawiono bez odpowiedzi ze wzgledu na
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fakt, ze byly to anonimy, 9 skarg rozpatrzyly Wydziaty Starostwa, 1 skarge Rada Powiatu.
W jednym przypadku kontrolujgcy nie mogli ustalic kto rozpatrywat skarge (sprawa
Or.1.0551-9/10). Pozostate 7 skarg przekazano wedtug witasciwosci innym organom, w tym
1 skarge - Radzie Powiatu, przy czym Biuro Rady po otrzymaniu tej skargi, nie
zarejestrowato jej w centralnym rejestrze skarg i wnioskow.

Kontrolujgcy w dokumentacji skargowej Biura Rady i Obstugi Zarzadu odnotowali
sprawe znak: BR.0550-1/10 (oznaczenie przeznaczone tylko dla rejestru skarg i wnioskow,
nie za$s dla postepowan skargowych), ktora to sprawa nie zostata zarejestrowana
w centralnym rejestrze skarg i wnioskoéw. Po wnikliwej analizie tresci przedmiotowej sprawy,
kontrolujacy stwierdzajg, iz sprawa ta zostata nieprawidtowo zakwalifikowana przez Biuro
Rady (nazwa komorki organizacyjnej obowigzujgca do dnia 27.03.2011r.) - jako skarga.
Analiza dokumentacji wskazuje na postepowanie administracyjne z zakresu ewidencji

gruntow, nie zas na postepowanie skargowe.

Kontrolujacy stwierdzajg nastepujgce nieprawidiowosci:
- w sprawie ujetej w centralnym rejestrze skarg jako Or..05651-9/10 (znak komorki
organizacyjnej zatatwiajacej sprawe: BR.0550-04/10) zawierajacej skarge na dziatalnosc
Powiatowego Zarzadu Drég w Kielcach, nie udzielono odpowiedzi skarzacym, przestano im
jedynie kopie wyjasnien ztozonych w przedmiotowe] sprawie Przewodniczagcemu Rady
Powiatu przez Dyrektora Powiatowego Zarzadu Drog. W trakcie kontroli nie byto mozliwe
ustalenie kto przestat skarzacym wyjasnienia Dyrektora PZD w Kielcach, poniewaz w aktach
skargi, do wyjasnien, o ktérych mowa dotaczone byty jedynie zwrotne potwierdzenia odbioru
pisma, wystane do skarzacych.
- w sprawie wpisanej w centralnym rejestrze skarg pod pozycjq Or.1.0551-10/10 znajduje sig
skarga, ktorg Przewodniczacy Rady Powiatu przekazat wedtug wtasciwosci innemu organowi
z naruszeniem terminu wynikajagcego z art. 231 ustawy Kodeks Postgpowania
Administracyjnego, zgodnie z ktorym organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo
wskazac mu wiasciwy organ
- w sprawie wpisanej w centralnym rejestrze skarg pod pozycjg Or.1.0551-15/10 znajduje sie
skarga rozpatrywana przez Staroste, na ktérg odpowiedzi udzielono z naruszeniem terminu
wynikajacego z art. 237 §1 Kpa, zgodnie z ktérym organ wiasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca.

Pozostate skargi z 2010 roku zatatwiano oraz przekazywano wedtug wiasciwosci

w ustawowym terminie.
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W Starostwie Powiatowym w Kielcach w centralnym rejestrze skarg i wnioskow
w 2011 roku (do dnia kontroli) zarejestrowano 22 sprawy.
Posrod zarejestrowanych spraw, trzy nie sg skargami rozpatrywanymi we wtasnym zakresie
ani przekazanymi wedtug wiasciwosci innym organom (AO.1.1510.1.2011, AO.1.1510.5.2011,
0Or.1.1510.4.2011). Sprawa znak: AO.1.1510.1.2011 dotyczy postepowania skargowego
prowadzonego przez Sekretarza Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ktory wystapit
do Starosty o ztozenie wyjasnien do prowadzonego postepowania. Sprawa znak:
AO.1.1510.5.2011 dotyczy postepowania prowadzonego przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, ktory zwrocit sie do Starosty Kieleckiego o ztozenie wyjasnien
do prowadzonego postepowania. Natomiast sprawa znak: Or.1.1510.4.2011 dotyczy
postepowania podjetego przez Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry zwrocit sie do Starosty

Kieleckiego o zbadanie sprawy, jaka przedstawit Rzecznikowi skarzacy.

Kontrolujgcy w dokumentacji skargowej Biura Rady | Obstugi Zarzadu odnotowali sprawe
znak: BR.1511.3.2011, ktorg w centralnym rejestrze skarg zarejestrowano pod pozycja
AO.1.1510.3.2011. Skarga dotyczyta dziatania Starosty Kieleckiego w przedmiocie
nieuwzglednienia zazalenia na Naczelnika Wydziatu Budownictwa Starostwa Powiatowego
w Kielcach. Powyzszg skarge otrzymat Przewodniczacy Rady Powiatu, ktory poprawnie
przekazat ja Komisji Rewizyjne] Rady Powiatu celem zapoznania sie i wyrazenia opinii.
Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej zwrécit skarge Przewodniczacemu Rady, uznajac iz
Komisja w przedmiotowej sprawie nie jest wlasciwa do opracowania opinii. Nastepnie
Przewodniczacy Rady Powiatu w oparciu o art. 232 §2 Kpa przekazat sprawe do zatatwienia
— Staroscie Kieleckiemu. Ostatecznie odpowiedzi skarzacemu w sprawie udzielit Starosta.
Zdaniem kontrolujgcych, ze wzgledu na fakt, iz skarga dotyczyla dziatania Starosty
w przedmiocie rozpatrzenia zazalenia na podlegtego sobie pracownika, wiasciwym organem

do jej rozpatrzenia zgodnie z art. 229 pkt.4 Kpa, jest Rada Powiatu.

Faktyczna ilos¢ spraw bedacych skargami, ktore w 2011 roku zarejestrowano w
centralnym rejestrze skarg i wnioskow do Starostwa Powiatowego w Kielcach wynosi — 19.
Sposérod 19 skarg, 5 przekazano wedtug wiasciwosci innym organom (w tym 1 skarge w
czesci), 2 pozostawiono bez odpowiedzi ze wzgledu na fakt, ze byly to anonimy, 10 skarg
rozpatrzone zostaly przez Staroste, 2 skargi przez Radg Powiatu.

W sprawie wpisanej w centralnym rejestrze skarg pod pozycjg Or.1.1510.1.2011
znajduje sie skarga rozpatrywana przez Starostg, na ktérg odpowiedzi udzielono
z naruszeniem terminu wynikajacego z art. 237 §1 Kpa. Natomiast w sprawie
zarejestrowanej w centralnym rejestrze skarg pod pozycjgq AO.1.11510.7.2011 znajduje sig
skarga rozpatrywana przez Rade Powiatu, na ktérg w sposob formalny nie udzielono
odpowiedzi. Wystano jedynie skarzacemu egzemplarz uchwaty Rady Powiatu Kieleckiego
w sprawie rozpatrzenia skargi, nie dotrzymujgc terminu wynikajacego z art. 237 §1 i art. 238




Kpa. Potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie dokumentow, o ktorych mowa
powyze] dotgczono do akt kontroli.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzono, ze w 2011 roku, na 10 skarg
rozpatrywanych przez wydziaty Starostwa oraz 2 skargi przekazane wedtug wiasciwosci
innym organom, tylko w jednym przypadku naruszony zostat ustawowy termin, pozostate
11 skarg zostato zatatwione w ustawowym terminie. Natomiast na 2 skargi rozpatrywane
w 2011 roku przez Rade Powiatu, 1 zostata zatatwiona z naruszeniem ustawowego terminu,

jedna z zachowaniem terminu.

Kontrolujacy odnotowali, ze po zmianie nazwy komoérki organizacyjnej z dniem 28 marca
2011 roku z Wydziatu Organizacji, Kadr i Spraw Obywatelskich na Wydziat Administracyjno-
Organizacyjny, skargi wptywajgce do Starostwa po tej dacie, zaczeto oznaczac na nowo - od
numeru jeden. Nalezy zatem stwierdzi¢, iz w wyniku zmiany o ktorej mowa powyzej,
kolejnym skargom zarejestrowanym w rejestrze skarg i wnioskéw przypisano takie same
numery co skargom zarejestrowanym przed dniem 28 marca 2011r (dot. skarg od Nr 1 do
Nr 9 z teczki 1510 oraz skarg o Nr 1 z teczki 1511), z zastosowaniem nowego oznaczenia

komaorki organizacyjnej - AO.

W czasie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze informacja graficzna dotyczaca
mozliwosci sktadania skarg i wnioskow przez interesantow zarowno Staroscie Kieleckiemu
jak rowniez Radzie Powiatu w Kielcach znajduje sie na terenie budynku, w ktorym miesci sig
kontrolowana jednostka co wypetnia wymogi rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia

2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

2. Dokonano przegladu rejestru uchwat Zarzgdu Powiatu Kieleckiego oraz teczek aktowych
zawierajacych uchwaly podjete w latach 2010 - 2011 (do dnia kontroli) w oparciu
o instrukcje kancelaryjng i jednolity rzeczowy wykaz akt organow powiatu | starostw
powiatowych stanowigce zataczniki: Nr 1 i Nr 3 do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r.

(Dz. U. Nr 14, poz. 67)

Teczki aktowe, w ktérych przechowywane sg uchwaly Zarzadu Powiatu, do 31.12.2010 roku
oznaczone byly symbolem 0064, zgodnie z instrukcja kancelaryjng dla organéw powiatu
obowigzujaca do konca 2010 roku. Od 1stycznia do 25 kwietnia 2011 roku dokumentacja
dotyczaca uchwat Zarzadu Powiatu posiadata oznaczenie 0025, a od 26 kwietnia 2011 roku
stosowane jest oznaczenie 0022. Dokumentacja odnoszaca sie do uchwat Zarzadu Powiatu
do dnia 25.04.2011 roku prowadzona byta przez pracownikéw Wydziatu Administracyjno-
Organizacyjnego przeksztatconego w dniu 28 marca 2011r. z Wydziatu Organizacji, Kadr




i Spraw Obywatelskich. Od 26 kwietnia 2011 roku dokumentacje te prowadzi Biuro Rady
Powiatu i Obstugi Zarzadu.

Numeracja uchwal prowadzona jest oddzielnie dla kazdego roku. W 2010 roku
Zarzad Powiatu Kieleckiego (Il kadencje) podjat 336 uchwat, natomiast w 2011 roku do dnia
kontroli 307 uchwat. Kontroli poddano 40 % z ogolnej liczby uchwat Zarzadu Powiatu tj.
w 2010 roku uchwaty od numeru 1 do numeru 135, w 2011 roku uchwaty od numeru 1 do
numeru 123. Stwierdzono, iz uchwaty poddane badaniu sa kompletne, posiadajg podstawe
prawng i podpisane sa przez wymaganag liczbe cztonkow Zarzadu Powiatu, zgodnie z art. 13

ust.1 ustawy o samorzadzie powiatowym.

Na tym protokét zakonczono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 9/2011

Staroscie Kieleckiemu oraz Przewodniczacemu Rady Powiatu Kieleckiego,
przed podpisaniem protokotu kontroli przystuguje prawo zgtoszenia — w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokofu kontroli — umotywowanych zastrzezen na pismie do
ustalen zawartych w niniejszym protokole oraz prawo odmowy podpisania protokotu
kontroli i ztozenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego wyjasnienia tej

odmowy Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z czego jeden otrzymuje Starosta Kielecki wraz z Przewodniczacym Rady Powiatu
Kieleckiego, drugi - organ zarzadzajacy kontrole.
Obowiazkiem stron postepowania jest parafowanie wszystkich stron protokotu.

Starosta Kielecki: Kontrolujgcy:

= 2), .
Frod GoT PHo—
lote roe obueg]

Przewodniczacy Rady Powiatu
Kieleckiego
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