Starosta Kielecki
Kielce, dnia 23.02.2012r.
AO-1.1710.8.2011

Pani ) y VIR w[l

Bozentyna Patka - Karuba
Wojewoda Swietokrzyski

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 15 lutego 2012r.,
znak: PNK.II1.431.33.2011 w zwigzku z kontrola w zakresie organizacji przyjmowania oraz
sposobu zalatwiania skarg i wnioskow oraz w zakresie dzialania organu wykonawczego

powiatu (uchwaty Zarzadu Powiatu) uprzejmie informuje:

Ad.1

Pismem z dnia 16.01.2012r., znak: AO-1.2010.1.2012 skierowanym do Naczelnikow
Wydzialow oraz Kierownikow samodzielnych komorek organizacyjnych Starostwa
Powiatowego w Kielcach, Starosta Kielecki zobowigzal pracownikéw do bezwzglednego
przestrzegania zasad organizacji przyjmowania, rejestrowania i zalatwiania skarg, wnioskow
i petycji obywateli okreslonych m.in. w Rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego

Starostwa Powiatowego w Kielcach oraz art. 237 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Ad.2

Sekretarz Powiatu w ramach nadzoru nad procedura =zalatwiania skarg
i wnioskow wplywajacych do Starostwa Powiatowego w Kielcach, zgodnie z zapisem
§ 14 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego, przeprowadzita rozmowg dyscyplinujaca
z pracownikami i zobowigzata ich do bezwzglednego stosowania przepisow prawnych przy
rozpatrywaniu skarg i wnioskow.

W sytuacji watpliwosci przy kwalifikowaniu pism wplywajacych do Starostwa
Powiatowego w Kielcach, ktore mialyby by¢ rozpatrywane w trybie skargowym, pracownicy
beda konsultowa¢ si¢ z Radca Prawym, ktory ustali whasciwe ich rozpoznanie.

Powyzsze dzialania majg na celu wyeliminowanie powstawania w przyszlosci

nieprawidlowosci w ww. kwestiach.




