WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Jednostka kontrolowana: Powiatowe Centrum Ustug Medycznych w Kielcach
ul. Zelazna 35, Kielce,
Przychodnia Nowiny, ul. Zakladowa 3, Sitkowka - Nowiny.
II. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych: 14-15 marca 2013 r.
IIl. Zakres kontroli: Ocena organizacji, dostgpnos¢ i jako$¢ udzielanych $wiadczen
medycznych oraz przestrzeganie praw pacjenta.
IV. Ocena skontrolowanej dzialalnosci Centrum:

Powiatowe Centrum Ushug Medycznych w Kicelcach, jest podmiotem leczniczym
nicbedacym przedsigbiorcg i funkcjonuje jako Samodzielny Publiczny Zakladem Opieki
Zdrowotnej.

Celem Centrum jest udzielanic §wiadczen zdrowotnych stluzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, sprawowaniu profilaktyczne) opieki zdrowotnej nad
pracujgcymi oraz podejmowanie innych dzialan medycznych wynikajgcych z procesu
leczenia, a takze realizowanie zadan z zakresu promocji zdrowia.

Centrum wpisane jest do rejestru Publicznych Zakladow Opicki Zdrowotnej Wojewody
Swictokrzyskiego, pod numerem 2600049,

Obszarem dziatania Centrum jest Powiat Kiclecki, Wojewddztwo Swigtokrzyskic oraz inne
rejony ustalone w umowach na $wiadczenie ustug zdrowotnych.

Od dnia 17 lutego 2004 r. dzialalnoscig Centrum kieruje i reprezentuje je na zewnatrz
Dyrektor p. Jarostaw Wrzoskiewicz.

Organizacja wewngtrzna i zakres dzialalnosci komorek organizacyjnych Centrum zostaly

ustalone przez Dyrektora w Regulaminie Organizacyjnym jednostki, ktory pozytywnie

zaopiniowala Rada Spoleczna uchwalg nr 4/2012 z dnia 13 grudnia 2012 r.
W sklad Powiatowego Centrum Uslug Medycznych w Kielcach wchodza:

# Przychodnia Nowiny, ul. Zakladowa 3, Sitkowka - Nowiny

Przychodnia czynna jest od godz. 7.00 do godz. 14.35. Po godzinic 14.35 pacjenci
przyjmowani sa w PCUM Kielce. Badania diagnostyczne pobierane sq we wtorki 1 w czwartki
w godz. od 7.15 do godz. 8.30.

Przychodnia §wiadcezy ustugi z zakresu:
- medycyny pracy wykonujgc badania: wstepne, okresowe, kontrolne, kierowcow oraz do
celow sanitarno — epidemiologicznych,

- podstawowej opieki zdrowotnej,



- pielegniarskiej opieki srodowiskowej (poniedzialek, wtorek).
W Przychodni zatrudniony jest jeden lekarz i dwie pielegniarki.
Pacjenci do Przychodni moga rejestrowac si¢ osobiscie lub telefonicznie (041 346 65 16).
Od dnia 2 stycznia do dnia 14 marca 2013 r. w POZ przyj¢to 562 pacjentow.
Przychodnia $wiadczy ustugi z zakresu medycyny pracy dla nastgpujacych firm:
1) DEMATER , ul. Zakladowa 17, Sitkowka - Nowiny
2) Firma Uslugowo - Gospodarcza CROS, ul. Zakladowa 17, Sitkdwka — Nowiny,
3) Zaklad Konstrukcji Stalowych KONSTAL S.J., ul. Sktadowa 4, Sitkdwka — Nowiny,
4) DYCKERHOF POLSKA Sp. z0.0., ul. Zaktadowa 3, Sitkéwka — Nowiny,
5) CEMET S.A., ul. Przemystowa 12, Sitkbwka — Nowiny,
6) KAROR BIS Sp. z 0.0., ul. UE 4, Solec Kujawski,
7) Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe Marianna Zielinska, ul. Szkolna 9/35, Sitkowka
— Nowiny.

T

» Powiatowe Centrum Ustug Medycznych w Kielcach, ul. Zelazna 35.

Jednostka udziela §wiadczen zdrowotnych w zakresie:
a) podstawowej opieki zdrowotne;j:
opieka lekarska 1 pielegniarska,
opieka nad kobieta ci¢zarng 1 noworodkiem,

szczepienia ochronne,
programy profilaktyczne.

b) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w poradniach:

alergologicznej,

chirurgiczne;j,

ortopedyczne;j,

dermatologiczne;j,

diabetologicznej,

kardiologiczne;j,

neurologicznej,

okulistycznej,

otolaryngologicznej,
reumatologicznej,

leczenia wad postawy u dzieci i mlodziezy,
endokrynologicznej,
endokrynologiczno- ginekologiczne;j,
ginekologicznej,

okresu przekwitania.



¢) rehabilitacji:

e w poradni rehabilitacji (na dzien kontroli przyjeto 326 pacjentéw - udzielono
431 porad),

e fizykoterapii (na dzien kontroli przyjeto 321 pacjentow - udziclono 12.694
porad),

d) badan diagnostycznych:

laboratoryjnych,
rtg,

usg,

densytometrii,

ceg,

ckg + holter,

prob wysitkowych,
spirometrii.

Laboratorium Centrum czynne jest codzienni od godz. 7.00 do godz. 14.35.
Pobieranie krwi i przyjmowanie materialow do badan odbywa sig¢ codziennie od godz. 7.15
do godz. 9.00. Wyniki badan sa dolaczane do historii choroby pacjenta w nast¢gpnym dniu.
Wyniki badan platnych oraz wskaznika protrombiny sa do odcbrania w rejestracji
po godz. 14.00.

Wszystkie powyzsze informacje dostgpne sg na tablicy informacyjnej przy laboratorium.

Dodatkowo na tablicy umieszczone zostaly czytelne informacje dotyczace cennika platnych

badan laboratoryjnych, przygotowania si¢ pacjenta do badan, chordb tarczycy, watroby itp.
¢) medycyny pracy:

Badania dla potrzeb medycyny pracy (pobieranie krwi 1 przyjmowanic materiafu do
badan ) wykonywane sa codziennie od godz. 7.15 do godz. 9.30 -osobne stanowisko do
pobieralni krwi.

Wyniki badan okresowych lub wstepnych sa o godz. 11.00 dolaczane do karty chorego

w pok. 308 lub 309.

Wyniki badan okresowych pracownikow kolei sq do odebrania:
- od godz. 12.00 do godz. 14.00 w rejestracji laboratorium diagnostycznego,

- po godz. 14.00 w rejestracji przychodni.

Poradnic POZ oraz specjalistyczne dzialaja  zgodnie 7z opracowanym
lharmonogramem . (dowdad nr 1)
Harmonogram pracy poszczegdlnych poradni uzalezniony jest od iloSci zakontraktowanych
7 NFZ $wiadcezen medycznych. Szezegolowe informacje o godzinach pracy poradni pacjenci

moga uzyskac telefonicznie lub osobiscie w Centrum.



Przed gabinetami w widocznych miejscach umieszczono tablice informujace o godzinach
przyje¢ pacjentow (niezgodne z harmonogramem).

Czytelna informacja dotyczaca lokalizacji poradni specjalistycznych znajduje si¢ na glownej
tablicy informacyjnej zlokalizowanej na parterze w budynku giéwnym.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ przyjetych pacjentow oraz liczbg udzielonych porad

w poradniach specjalistycznych.

Rok 2012 Rok 2013
(na dzien 14.03.13 r.)
i Ilos¢ Tlosé Tlosé
Sl pora iy
pacjentow pacjentow
1 | Alergologiczna 1 248 4254 593 1 078
2 | Chirurgiczna 2 545 8 121 761 1 750
3 | Dermatologiczna 1751 1 841 683 963
4 |Diabetologiczna 1 486 3785 806 870
5 [Endokrynologiczna 1202 2921 441 659
6 | Endokrynologiczno - 512 1187 101 127
Ginekologiczna
7 |Ginekologiczna 2 337 7 292 964 1511
8 | Kardiologiczna 1155 2 456 455 490
8 [Neurologiczna 1633 4 268 806 1 044
10 | Okresu Przekwitania 462 1 035 154 206
11 | Okulistyczna 1 464 2271 393 501
12 | Ortopedyczna 1701 3619 408 616
13 | Otolaryngologiczna 1 392 2 821 435 708
14 | Reumatologiczna 1 196 3572 567 822
17 | Wad Postawy 352 485 80 83
Razem: 20.436 49.928 7.647 11.428

Na dzien kontroli najwigcej porad udzielono w poradni chirurgicznej. Najwigcej
pacjentow przyjeto w poradni ginekologiczne;.

Dyrektor Powiatowego Centrum Ushlig Medycznych w Kielcach Zarzadzeniem
Nr 4/2011 z dnia 7 lutego 2011 r. wprowadzil nowy cennik platnych badan i ushug
w poradniach 1 pracowniach Centrum. Nowy cennik wprowadzono z dniem

15 lutego 2011 r. (dowod nr 2)



Centrum $wiadczy platne ustugi z zakresu:

USG - cennik badan obowigzuje od dnia 4 maja 2011 r., wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 8/2011 Dyrektora Centrum, (dowéd nr 3)
badan i konsultacji lekarskich w ramach medycyny pracy, konsultacji
specjalistycznych i internistycznych - cennik badan obowigzuje od dnia 14 lipca 2011
r., wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/2011 Dyrektora Centrum, (dowéd nr 4)
ustug rehabilitacji 1 fizykoterapii - cennik obowigzuje od dnia 2 stycznia 2012 r.,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2012 Dyrektora Centrum, (dowdd nr 5)
badan laboratoryjnych, radiologicznych, wykonywanych w pracowniach
i gabinecie zabiegowym - cennik obowiazuje od dnia 14 lutego 2011 r.,
wprowadzony zarzadzeniem Nr 4/2011 Dyrektora Centrum, (dowdd nr 6)
szezepionek dla dzieci - cennik obowigzuje od dnia 23 lutego 2011 r., wprowadzony

Zarzadzeniem Nr 7/201 1 Dyrektora Centrum. (dowod nr 7)

Badania platne wykonywane sa na biezaco.

Pacjent chegey skorzystaé ze swiadezenia odplatnego uiszeza oplatg bezposrednio

w kasie Centrum. Cennik badan jest umieszcezony na tablicy przed kasa (1V pigtro).

Od dnia 1 stycznia br. do dnia kontroli do kasy PCUM za odplatne badania wyplynglo

34.442 .24 71, w tym 26.783,30 zL. od 0s6b fizycznych.

W celu zapewnienia prawidlowoséci diagnostyki, leczenia i cigglos$ci postgpowania

Centrum wspaoldziala z innymi zoz.

NAZWA 1 ADRES

OKRES OBOWIAZYWANIA

ZAKRES BADAN

Lp. PODWYKONAWCY UMOWY
‘ 0D DO
gwiqtnkrzyskic Centrum Matki mammografia,
i Noworodka Szpital 12 listopad 31 grudzien kolposkopia,

I. | Specjalistyczny w Kiclcach 2008r. 2013r. krioterapia,
25-371 Kielee, ul. Prosta 30 badania laboratoryjne
Wojewaodzka Stacja Sanitarno — .

; VA badani:

2. | Epidemiologiczna w Kielcach | styczen 2013r. nicn‘lgt:zinny |nikr(:hl§ndl]t::icrnc
25-734 Kiclce, ul. Jagiellonska 68 - ' ’
Wojewodzki Specjalistyczny

3. |Szpital Dziecigey im. Wladyslawa

Buszkowskiego w Kielcach
25-381 Kielce, ul. Langiewicza 2

I sierpien 2008r.

31 sierpien
2014r.

badania laboratoryjne
1 diagnostyczne

N




Prywatny Gabinet Diagnostyczny

4. | Niepubliczny Zaklad Opieki
g‘grg:;z_:;"s gn(l)strowcu 2 styczen 2012r. 3l zgnglglilen badania hormonalne
27-400 Ostrowiec Swiqtokrzyski,
ul. 11-go Listopada 3
Niepubliczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej ZAKLAD 15 sierpien czas badania cytologiczne

5. |PATOLOGII Sp. z 0.0. w Kielcach 2004r. nieokreslony | 1 histopatologiczne
25-734 Kielce, ul. Jagiellonska 70
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii specjalistyczne

6. |Samodzielny Publiczny Zaklad badania
29734 Kiclee . Arwitskiego 3 | J0isiopad | 31 grudzien | OIS

T 2000r. 2013r. i
magnetyczny
tomografia
komputerowa

7 woj.e W[_'dzk] HEpNEL ZeRpolony . 31 grudzien | badania laboratoryjne

. | w Kieleach | styczen 2012r. 2013 di tve
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45 " t dlagnostyczne
Regionalne Centrum

8. | Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa | stvezed 2013r 31 grudzien Swiadczenia
w Kielcach Y ' 2014r. diagnostyczne
25-734 Kielce, ul. Jagiellonska 66
Niepubliczny Zaklad Opieki ! _ .

9. |Zdrowotnej SERCE 17 styczen 2012, ~ 2%‘;;’?“”“ cchol:::i?ilil(:e £
25-114 Kielce, ul. Sciegiennego 40 ] gratt
DARIMED Centrum Zdrowia

10. | Sp. z 0.0. w Kielcach czas echo serca,
2?—371 Kielce, ul. Prosta 42 4 marzee 2013z, nieokreslony holter
Prywatny Specjalistyczny Gabinet

1. | Lekarski Lek. med. Maria - biopsja
Karwicka 5 styczen 2009r. | . % 3%,

nieokre$lony cytologia

25-017 Kielce, ul. Paderewskiego
4A/8

dla Pacjentow™ w sprawie nocnej 1 $wiatecznej opieki zdrowotne;.

Przy rejestracji glownej oraz na stronie internetowej Centrum zamieszczono ,,Komunikat

Pacjenci, ktorzy zglaszaja si¢ do poradni pierwszy raz i nie mogq by¢ im udzielone

ambulatoryjnie $wiadczenia zdrowotne zostaja wpisani na list¢ 0sob oczekujacych.

Poradnie, w ktorych wystepuje kolejka oczekujacych co miesiac przekazujga w formie

elektronicznej do Informatyka PCUM w terminie do ostatniego dnia miesigca informacje

o liczbie 0s0b oczekujacych na Swiadczenia. Informatyk przekazuje je w terminie do 10-go

dnia kazdego miesigca do Swigtokrzyskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w Kielcach.

Na dzien 15 marca br. najdluzszy czas oczekiwania na porad¢ oraz

oczekujacych na porad¢ wystgpuje w poradni alergologiczne;.

najwigcej 0sob

(dowod nr 8)
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W% Centrum realizowane sq cztery programy profilaktyczne
finansowane zc:
1) Srodkow NFZ:

o Program Profilaktyki Raka Szyjki Macicy. Program ma na celu zapobieganie rakowi
szyjki macicy poprzez: przeprowadzenic wywiadu, pobranie materialu do badania
cytologicznego, cwentualne  skierowanic  do pogl¢bione]  diagnostyki.
Na dzien kontroli wykonano 91 badan. NFZ zaplaci za calkowita ilo$¢ wykonanych
badan (brak limitu)

2) srodkow Urzedu Miasta Kielce:

e Program szczepien przeciw wirusowi HPV. Program ma na celu zapobieganic rakowi
szyjki macicy poprzez: podanie szczepionki na wirus brodawczaka ludzkiego.
Na dzien kontroli wykonano szczepienia dla 3 dziewcezynek.

Kontrakt na 2013 r. zawarto na kwotg 7.140 z1L, tj. dla 51 osob.

e Program zakaien pneumokokowych u dzieci. Celem Programu jest zwalczanie
chorob zakaznych poprzez szezepienia na pneumokoki. Na dzien kontroli wykonano
szezepienia dla 9 osob. Kontrakt na 2013 r. zawarto na kwotg 23.600 z1.,
tj. dla 100 os6b.

e Program profilaktyki zakazen meningokokowych. Program ma na celu zwalczanie
chorob zakaznych poprzez szczepienia na meningokoki.

Na dzien kontroli wykonano szczepienia dla 24 osob. Kontrakt na 2013 r. zawarto na

kwotg 9.600 z1., t). dla 80 oséb.

Jednostka kontynuuje realizacj¢ Programu pn.: ., Powial Kielecki przyjazny dla
mieszkancow w ograniczaniu skutkow niepelnosprawnosci ™.
Naklady finansowe poniesione na realizacje Programu w 2012 r. wyniosly 388.634 zi.,
w tym: $rodki finansowe z budzetu Powiatu Kieleckiego 245.434 z1. oraz 143.200 zL z Gmin
Powiatu i z Miasta Kielce. W br. w budzecie Powiatu zaplanowano kwot¢ 191.200 zi.
Ponadto podpisano umowy z Gminami: Chgciny, Masiow 1 Miedziana Gora oraz 7z Miastem
Kielce na kwotg 54.800 z1.
Jak wynika 7z informacji uzyskanych od p. Anny Setkiewicz - Dindorf na dzien kontroli
7 Programu skorzystalo ok. 30 osob z Powiatu Kieleckiego oraz ponad 50 osob z Miasta
Kielce.
W ramach Programu na zabiegi rehabilitacyine do Centrum dowozono osoby
nicpelnosprawne 7:

- Gminy Miedziana Gora: w dniach od 15 do 28 stycznia br.,



- Gminy Zagnansk: w dniach od 4 do 15 lutego br.,
- Gminy Sitkowka — Nowiny: w dniach od 11 do 22 marca br. = planowany termin
zakonczenia.
W ramach Programu nadal funkcjonuje wypozyczalnia sprzg¢tu do rehabilitacji domowej,
czynna od poniedziatku do czwartku w godz. od 10.00 do 12.00.
Dodatkowe informacje o wypozyczanym sprzgcie rehabilitacyjnym mozna uzyskaé pod
numerem telefonu (041) 347 03 55.

W roku biezacym, zgodnie z planem inwestycyjnym Centrum na 2013 r. zaplanowano
m.in.:
- modernizacje systemu wentylacji w kilku pomieszczeniach budynku glownego,
- utwardzenie terenu przy budynku niskim,
- wymiang tablic energetycznych w budynku glownym,
- wykonanie prac malarskich klatki schodowej i korytarza I1 i I1I pigtra budynku gléwnego,
- zakup metalowych szafek kartotecznych dla medycyny pracy,
- zakup na potrzeby laboratorium: analizatora biochemicznego oraz urometru.
Realizacja powyzszych zadan inwestycyjnych uzalezniona bedzie od posiadanych srodkow
finansowych. Szacunkowy koszt ww. inwestycji wynosi ok. 200 tys. z1.

Stan zatrudnienia na dzien 15 marca 2013 r. w Powiatowym Centrum Uslug
Medycznych w Kielcach wynosit 86 osob, tj. 83,15 etatu, w tym:

I. Wyzszy personel medyczny
- Lekarze poz 10 0osob /9,75 et.
- Lekarze specjalisci 14 0s0b / 11,9 et.

I1. Sredni personel medyczny

- Pielggniarki 1 polozne 27 0s6b / 26,5 et.
- Laboratorium 50s0b/ 5 et.

- Technicy radiolodzy 3 osoby/ 3 et.

- Technik fizjoterapii 1 osoba/ 1 et.

- Mgr rehabilitacji 2 osoby / 2 et.

- Masazysta 1 osoba /1 et.

- Rejestratorki medyczne 4 osoby / 4 et.

I1I. Pracownicy niemedyczni
- Pracownicy administracji 11 0oséb/ 11 et.
- Pracownicy gospodarczy 8 0sob/ 8 et.

Lekarze pracujqcy na kontrakcie i umowa zlecenie:
- 1 lekarz poz
- 14 lekarzy specjalistow



llos¢ pacjentow zapisanych do Powiatowego Centrum Uslug Medycznych w Kielcach

w2012r.
RODZAJ \

DEKLARACJA styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec
RERARE 14103 14093 | 13952 | 13891 | 13859 | 13835
PIELEGNIAKRA 12 923 12935 | 12843 | 12803 | 12727 | 12724
POLOZNA 4784 4785 | 4778 4764 | 4759 | 4741

RODZAJ\

DEKLARACJA lipiec sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
LEKARZ 13 784 13765 | 13813 | 13669 | 13582 | 13432
PELEENARRA 12 680 12658 | 12697 | 12567 | 12498 | 12369
POLOZNA 4735 4745 4776 4726 4709 | 4678

Lekarz

14500
14000
- ——Lckarz
|
| 13000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pielegniarka

13000 | o 4
12800 M = .
12600
12400 —~&—Pielegniarka
12200
12000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Potozna

4800
4750
4700 —4—Polozna
4650
4600

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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[los¢ pacjentéw zapisanych do Powiatowego Centrum Uslug Medycznych w Kielcach

w rozbiciu na rodzaj deklaracji na dzien 15 marca 2013 r.

Rodzaj deklaracji Stan na dzien 15 marca 2013r.
Lekarz 13 394
w tym dzieci do 18 roku zycia 1 047
Pielggniarka 12 340
Polozna 4727

Zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego Centrum prawa i obowiazki
pacjentow zostaly okreslone w ,,Karcie Praw i Obowiazkoéw Pacjenta”.
Udostgpniony na niektorych tablicach ogloszen dokument nie jest tym wskazanym w ww.
Regulaminie.
Pacjenci niezadowoleni ze $wiadczonych ustug w jednostce moga zlozy¢ skarge
(wniosek) dokonujac wpisu ksiazce skarg i wnioskow dostepnej w rejestracji oraz
w sekretariacie Centrum.
W okresie od dnia ostatniej kontroli tj. 29 lutego 2012 r. do 15 marca br. do Centrum
wplyngla za posrednictwem NFZ skarga od pacjentki zamieszkatej w Skarzysku — Kamiennej
z dnia 14 lutego 2013 r.
Skarga dotyczyla utrudnien w dostgpie do $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu
endokrynologii. Z tresci skargi wynika, ze w dniu 3 grudnia 2012 r. lekarz endokrynolog
p. Marek Wojner nie przyjmowal zgodnie z harmonogramem pracy poradni.
Zastgpea Dyrektora Centrum w dniu 8 marca 2013 r. zlozyl osobi$cie wyjasnienie na piSmie
do NFZ co do zaistnialych okolicznosci. (dowéd nr 9)
Dokumentacja medyczna w Centrum udostgpniana jest dla pacjentow:
- do wgladu w siedzibie PCUM i Przychodni w Nowinach,
- poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii,
- poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zada udostgpnienia oryginalow tej
dokumentacji.
Wysokosé¢ oplat za jedng strong wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej wynosi 6 z1.
Za jedng strong kopii dokumentacji medycznej jednostka pobiera optate w wysokosci 0,60 zi.
Kombatanci, zastuzeni, honorowi dawcy przeszczepu oraz krwiodawcy, inwalidzi

wojenni przyjmowani sa poza kolejnoscia.
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V. Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:
Podczas przeprowadzonej kontroli stwierdzono nastepujqee nieprawidlowosci w:

» Powiatowym Centrim Uslug Medycznyeh w Kielcach, ul. Zelazna 35

1. Nalezy uaktualni¢ Regulamin Organizacyjny Centrum m.in. poprzez: podanic
obowigzujgcych podstaw prawnych podejmowanych dziatan, vaktualnienic nazwy
Przychodni w Nowinach, godzin pracy PCUM itp.

2. Nalezy uvaktualni¢ dane z godzinami pracy poradni specjalistycznych oraz POZ
7. obowigzujgcym harmonogramem pracy Centrum (p. Grazyna Niebrzydowska
Przelozona Pielggniarck odpowiedzialna za dokonanie stosownych zmian zobowigzala
si¢ do ich zaktualizowania do dnia 22 marca br.).

3. W rejestracji do poradni specjalistycznych (parter budynku glownego) nalezy
umicsci¢ informacje o lokalizacji 1 numerach telefonu do pozostalych poradni
specjalistycznych (oprocz poradni chirurgicznej i ortopedycznej).
4. Na tablicy mformacyjnej w budynku glownym Centrum brak informacji
dotyczacych m.in.: praw 1 obowigzkow pacjenta (Karta Praw 1 Obowigzkow Pacjenta),
programow profilaktycznych, rodzaju i zakresu udzielanych Swiadczen zdrowotnych,
dostgpnosci ksigzki skarg 1 wnioskow, godzin przyjec pacjentow w sprawic skarg
1 wnioskow przez Dyrektora oraz jego Zastgpey.

5. Strona internetowa Centrum http: /'www.pcun.pl zawiera nicaktualne dane.
Wskazane jest jej uaktualnienie.

6. Przy rozpatrywaniu skarg nalezy przestrzegac zapisu § 11 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

7. Zaleca si¢ opracowac Kart¢ Praw i Obowigzkow Pacjenta.

8. Ksigzka skarg i wnioskow w rejestracji powinna by¢ umieszezona w widocznym
dla pacjenta migjscu.

9. Wskazane byloby opracowanie ulotki informacyjnej dotyczacej Programu pn.:

. Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkancow w ograniczanin skutkow
niepelnosprawnosci ™.

Zgodnie z informacja uzyskang od p. Anny Setkiewicz-Dindorf osoby zainteresowane
pytaja o dostgpnosc takich materialow.

10. Zaleca si¢ zwrocenie szezegoInej uwagi na zachowanie czystosci w miejscach
bezposrednio uczgszezanych przez osoby wchodzace do jednostki z zewnatrz oraz

w toalecie na parterze budynku glownego.
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1. Nalezy uaktualni¢ wykaz poradni specjalistycznych - na tablicy informacyjnej
widnieje wykaz poradni specjalistycznych w PCUM z 2009 r. (dowod nr 10)

2. Na tablicy informacyjnej nalezy zamiesci¢ informacje dotyczace m.in.: Karty Praw
i Obowiazkow Pacjenta, dostgpnosci ksiazki skarg 1 wnioskow, godzin przyjeé
przez Dyrektora oraz jego Zastgpcy pacjentow w sprawie skarg i wnioskow.

3. Nalezy egzekwowac zapisy Regulaminu Organizacyjnego dotyczace pobierania
oplat za kopie dokumentacji medycznej pacjenta w Przychodni Nowiny.

4. Wskazane jest oznakowanie toalety dla pacjentow.

VI. Wskazanie imienia i nazwiska oséb odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych
nieprawidlowosci:
Zobowiazuj¢ Pana Dyrektora do podjecia dziatan w celu wyeliminowania

stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci.

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
poz. 1509. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych od

wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Niniejsze wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktorych jeden zostal przekazany do jednostki kontrolowane;.

awniony do kontroli:

STAROSTY
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