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UMOWA

zawarta w Kielcach dnia 12.08.2013 roku, pomiedzy:

Powiatem Kieleckim — Starostwem Powiatowym w Kielcach, 25-516 Kielce, Al. IX
Wiekow Kielc 3, NIP: 959-164-57-90,

reprezentowanym przez:

Zdzistawa Wrzatke — Staroste Kieleckiego

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM"

a

R-DATA Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy al. Jana Pawta Il 190, 31-982 Krakow,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa
— Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000259042, nr NIP: 677-226-89-70, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
60 000,00 PLN, reprezentowang przez:

Marka Ciastonia — Prezesa Spotki

zwang dalej WYKONAWCA",

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2010r., Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.) zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przez uzyte w umowie okreslenia rozumie sie:

Umowa - niniejsza Umowe;

Wykonawca - firme R-DATA Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie;

Zamawiajacy - Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe z siedzibg w Kielcach;

Strony - tj. Zamawiajacego i Wykonawce;

Program - system komputerowy e-SOD®;

Aktualizacja - dostarczenie nowych wersji programu komputerowego;

Poprawne dziatanie programu komputerowego - zgodnos¢ zachowania funkcji

uzytkowych programu z ich opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej dostarczonej

przez Wykonawce;

e Biad programu komputerowego - brak poprawnego dziatania programu komputerowego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wade programu komputerowego uniemozliwiajaca
jego eksploatacje Iub dziatanie programu niezgodnie z instrukcjg uzytkownika
dostarczong przez Wykonawce;

« Reakcja Serwisowa - rozpoczecie przez Wykonawce dziatan zmierzajgacych do
zdiagnozowania i zlokalizowania zgloszonego przez Zamawiajgcego lub wykrytego przez
Wykonawce bledu programu komputerowego;

* Awaria krytyczna - sytuacje, ktéra uniemozliwia eksploatacje programu komputerowego
lub powoduje nieprawidtowe dziatanie istotnych funkcji uzytkowych Programu;

* Awaria niekrytyczna - sytuacje, ktéra powoduje nieprawidtowe dziatanie mato istotnych
funkgji uzytkowych Programu, niemajacych bezposredniego wplywu na jego dziatanie;

o Biad- zdarzenie, w ktorym zostata ograniczona funkcjonalnos¢ Programu Ilub
uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub wiecej) komponent oprogramowania, nie
wplywajace na funkcjonalno$é¢ e-SOD®, ale w sposéb niezgodny ze stanem okreslonym w
dokumentacji;

* |stotne funkcje uzytkowe programu komputerowego - dziatanie programu zgodnie
z zalozonym algorytmem, zapisywanie danych zgodnie z wprowadzonymi zapisami,
zachowanie powigzan (spéjnosci) relacji pomiedzy danymi, dostep do danych istniejacych
w systemie, dziatanie statystyk;
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e Pzp- Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.);

e Ustawa — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz. U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.);

* Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkoéw technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 100, poz. 1024);

. Dan% osobowe — dane osobowe w rozumieniu Ustawy, znajdujgce sie w systemie e-
SOD™;

e Administrator danych osobowych — administrator danych osobowych w rozumieniu art.
7 pkt. 4) Ustawy;

e Przetwarzanie danych osobowych — przetwarzanie danych w rozumieniu art. 7 pkt 2)
Ustawy,

Przedmiot Umowy
§2.

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie
ustugi pn. Asysta techniczna wraz z opiekg autorskg nad systemem e-SOD® tryb EZD,

w dalszej czesci umowy zwanej asystg techniczng systemu e-SOD®, zwanego dalej

takze ,Programem”.

2. Wykonawca gwarantuje, ze w okresie asysty technicznej Program bedzie dziatat
zgodnie z zapisami dokumentacji Programu.
3. Usluga asysty technicznej i konserwacji zwang Asystg obejmuje:

1)  gwarancje dziatania systemu zgodnie z dokumentacjg;

2)  usuwanie Awarii krytycznych w ciggu 24 godzin;

3)  usuwanie Awarii nie krytycznych w terminie 5dni;

4)  usuwanie Bledéw w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie diuzszym niz 14
dni;

5)  zdalng aktualizacje Programu po usunieciu awarii lub btedu;

6) zdalng pomoc techniczng w zakresie rekonstrukcji lub naprawy bazy danych
systemu, zdalne konsultacje i porady w zakresie Programu: telefonicznie, faksem,
pocztg elektroniczng;

7) dostep do aktualizacji Programu wynikajacych ze zmiany przepisow prawnych
w zakresie niezbednym okreslonym przepisami prawa;

8) konsultacie wdrozeniowe w zakresie usprawnienia pracy Zamawiajgcego
w siedzibie Wykonawcy w ilosci 2;

9)  znizke na szkolenia pracownikow Wykonawcy w wysokosci 10%;

10) znizke na ustugi wdrozeniowe/modyfikacje w wysokosci 10% .

4. Aktualizacja Programu obejmuje w ramach niniejszej umowy:

a. koniecznos$¢ aktualizacji Programu wynikajaca ze zmiany przepisow prawnych, gdzie
Wykonawca wykona aktualizacje istniejacego systemu, ktore bedq niezbedne w celu
jego dostosowania do wymagan okreslonych w przepisach prawa regulujgcych ten
obszar, a w szczegolnosci do przepiséw regulujacych sposob rejestracji dokumentow,
ich przechowywania i archiwizowania w zakresie funkcjonalnosci istniejgcych w dacie
podpisania  niniejszej Umowy w uzytkowanym przez Zamawiajacego
oprogramowaniu.

b. W przypadku kiedy zmiana przepisow prawa spowoduje koniecznos¢ stworzenia
zupetnie nowych funkcjonalnosci w istniejacym w dacie podpisania umowy
oprogramowaniu, prace te Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac odptatnie na
warunkach i w terminach oddzielnie, dwustronnie i ustalonych z Zamawiajgcym.
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Termin obowigzywania Umowy

§3.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania Umowy do dnia
31.07.2014 roku.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego niedotrzymania przez ktoras ze Stron jej
obowigzkow okreslonych w § 4 i § 6 niniejszej Umowy.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca

zachowuje prawo do wynagrodzenia za S$wiadczenie ustugi Asysty do momentu
zakonczenia biegu wypowiedzenia.

Obowigzki Wykonawcy
§4.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejsza
Umowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw Programu. Dokumentacja musi byc
zgodna z wersjg zainstalowang u Zamawiajgcego. Kazdorazowo po wykonaniu
aktualizacji dokumentacjia taka powinna by¢é niezwlocznie przekazana do
Zamawiajgcego.
Ustala sig, ze zglaszane bledy systemu dzielone bedq na nastgpujace klasy, wg
nastepujacych kryteriow:
1) Awaria krytyczna,
2) Awaria niekrytyczna,
3) Btad,
Za Podstawowe Ustugi Systemu e-SOD® (ustugi, parametry i funkcje, w ramach ktérych
musi by¢ zachowana ciggltosc¢ funkcjonowania) rozumie sig:
1) mozliwos$¢ uruchomienia systemu e-SOD",
2) dostep do listy moich korespondenciji/spraw,
3) dostep do listy wspdlnej korespondencji jednostki organizacyjnej,
4) rejestracja korespondencji/spraw,
5) przesytanie korespondencji/spraw,
6) zamykanie korespondenciji/spraw,
7) dodanie zatgcznikéw/ interesantow do korespondenciji.
Problemy z dziataniem innych moduléw systemu nie bedq klasyfikowane jako
Podstawowa Ustuga e-SOD®.
Przyjmuje sie nastepujaca klasyfikacje awarii:
1) kategoria Awaria krytyczna:

a) brak dostepu do systemu,

b) brak dostepu do korespondencji/spraw,

c) brak mozliwosci wykonania podstawowych operacji na korespondencji/sprawach

(zatozenie, przestanie do wskazanego adresata, dodanie zatgcznika),

2) kategoria Awaria niekrytyczna:

a) brak mozliwosci generowania raportow,

b) brak mozliwosci dodania wpisu do ksigzki nadawczej,

c) brak mozliwosci wznawiania korespondencji/spraw,
3) kategoria Bledow:

a) system nie wysyta powiadomien,

b) niewtasciwe odliczanie dni do zakoriczenia korespondencji/sprawy,
system nie zapamietuje ustawien paneli,
btedna informacja w kolumnie ,pismo przydzielono” w rejestrze korespondenciji,
problem z usunieciem pracownika (pomimo, ze uzytkownik jest wylogowany
pojawia sie informacja, ze jest caly czas aktywny w systemie),
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10.

.

12.

13.

14.

15.

f)  btedy w generowaniu PDF z rejestrow (problem z polskimi znakami,
nieprawidtowa kolejno$¢ wydruku),

g) problem z dziataniem wyszukiwarek,
h) zaktadanie korespondencji/spraw na $ciezkach standardowych,
problemy z modelerem,
problemy przy zatwierdzaniu urlopéw, ustalaniem zastepstw,

k) problemy ze skanerem (skaner nie dziata na pojedynczych stanowiskach, duzy

rozmiar zeskanowanych dokumentow),

I)  dublowanie wpiséw (kody pocztowe, interesanci),

m) btedne wpisy w historii korespondencji/sprawy,

n) nieprawidiowe dziatanie przycisku ,wstecz”,

0) problemy z pobieraniem poczty elektronicznej

p) inne przypadki wynikajgce z niezgodnosci pracy Programu z dokumentacja.
Pracownicy helpdesk Wykonawcy moga w uzasadnionych przypadkach, zmienic¢
klasyfikacje zgloszenia po wczesniejszym przekazaniu informacji z wyjasnieniem
przyczyny zmiany, o ktéorym to fakcie poinformujg niezwlocznie (nie pozniej niz 24
godziny od zgltoszenia) Zamawiajacego.
Zgloszenia beda rejestrowane w kaZde dzien roboczy w godzinach od 8% do 16%.
Zgtoszenia dokonane po godzinie 15 lub w dzien ustawowo wolny od pracy beda
rejestrowane nastepnego dnia roboczego do godz.10%.
Wykonawca rejestruje zgtoszenie i wysyta potwierdzenie rejestracji osobie wskazanej
przez Zamawiajgacego w Zatgczniku nr 1, tego samego dnia roboczego, jesli zgtoszenie
wplynie przed godzing 15% lub nastepnego dnia roboczego do godz. 10%, jesli
zgtoszenie wplynie po godzinie 15*°. Potwierdzenie rejestracji zgloszenia odbywa sie
w taki sam sposob, w jaki zgtoszenie zostato dostarczone.
Wykonawca, po otrzymaniu poprawnego zgtoszenia awarii, przystapi nie pozniej niz
w ciggu 8 godzin do usuniecia awarii lub btedu zgtoszonej zgodnie z § 6 ust. 1
niniejszej Umowy przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe. Usunigcie Awarii
niekrytycznej trwac bedzie nie diuzej niz 5 dni roboczych. Usuniecie Btedu trwac¢ bedzie
nie diuzej niz 14 dni.
W przypadku Awarii krytycznych Wykonawca po otrzymaniu poprawnego zgtoszenia
awarii przystapi niezwtocznie do usuniecia zgtoszonej Awarii krytycznej zgodnie z § 6
ust. 1 niniejszej Umowy przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe. Usuniecie
Awarii  krytycznej trwa¢ bedzie nie diuzej 24 godziny od przyjecia poprawnego
zgtoszenia.
Za date i czas zgloszenia Awarii krytycznej, Awarii niekrytycznej lub Bledu uznaje sie
date i czas przyjecia poprawnego zgtoszenia przez Wykonawce.
Wykaz os6b ze strony Wykonawcy uprawnionych do kontaktow z Zamawiajgcym
w trakcie trwania Umowy zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. O zmianie tych
0s6b Wykonawca musi poinformowac¢ Zamawiajgcego pisemnie.
Wykonawca w ramach Asysty udzieli porad w uzywaniu Programu dotyczacych
rozwigzywania konkretnych, wyspecyfikowanych problemow. Porady beda udzielane
wylacznie przeszkolonym i upowaznionym do tego pracownikom Zamawiajacego
w godzinach pracy Wykonawcy tj. od godz. 07*°- 16” w dniach roboczych Wykonawcy.
Telefoniczna pomoc i doradztwo bedg funkcjonowaé pod numerami telefonéw podanymi
w zatgczniku nr 1 punkt 2 i 3.
Zamawiajgcy zgtasza awarie lub bledy w pracy Programu faksem Ilub pocztg
elektroniczng na adres Wykonawcy okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy,
w formie protokotu dot.: Awarii krytycznej, Awarii niekrytycznej lub Btedow, w ktérym
umiesci opis zdarzenia. Opis btedu lub awarii musi wskazac na nieprawidlowe dziatanie
Programu w stosunku do opisu zawartego w aktualnej wersji dokumentacji oraz
informacje o sytuacji w jakiej blad lub awaria wystapity. Wzor protokotu zgloszenia
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Wykonawca potwierdza przyjecie
poprawnego zgloszenia do realizacji i informuje o przewidywanym czasie naprawy za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail osoby zgtaszajacej btad lub awarie co
rozpoczyna czas obstugi zgtoszenia..
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16.

17,

18.

19.

20.

21.

1.

W przypadku zgtoszen niekompletnych (niedoktadnie opisanych) naprawa wydiuzy sie
o czas potrzebny na zebranie niezbednych informacji. Zbieranie informacji bedzie
odbywa¢ sig droga telefoniczng i/lub mailowa. Podobnie, jesli dla odtworzenia
btedu/awarii w Srodowisku Wykonawcy bedq potrzebne dodatkowe informacje
0 sposobie wystgpienia btedu/awarii, konfiguracji $rodowiska Zamawiajacego Ilub
serwera, to Wykonawca réwniez moze poprosi¢ o zebranie stosownych informacji w celu
odtworzenia btedu/awarii w srodowisku testowym Wykonawcy.

Usuwanie Awarii krytycznych, Awarii niekrytycznych, Btedéw w Programie odbywa sie
zdalnie u Wykonawcy.

W wypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii krytycznych, Awarii niekrytycznych,
Blgdow w Programie w sposob zdalny, Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy,
zobowigzuje sie przesta¢ do Wykonawcy zarchiwizowang kopie zainstalowanego
Programu. W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy
zobowigzuje sie do przestania kopii bazy danych, ktéra umozliwi zilustrowanie
zgtoszonego btedu lub awarii. Sposob wysytki Zamawiajacy ustala z Wykonawca.
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o dokonanej naprawie Awarii krytycznej, Awarii
niekrytycznej lub Btedu i o ich zakresie za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail
osoby zgtaszajacej awarie lub btedy.

Po usunieciu Awarii krytycznych, Awarii niekrytycznych lub Btedéw Wykonawca zgtasza
wykonanie poprawki i na zyczenie Zamawiajgcego moze dokonac¢ zdalnej aktualizaciji
oprogramowania pod warunkiem udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu
przez Internet ze wskazanego przez Wykonawce adresu IP.

Aktualna na dzien podpisania Umowy dokumentacja Programu (administratora
i uzytkownika) zostanie dostarczona Zamawiajgcemu przez Wykonawce najpozniej 7 dni
przed podpisaniem Umowy w wersji elektronicznej na adres poczty elektronicznej
administrator@powiat.kielce.pl.

Wylaczenia
§5.

Z zakresu niniejszej Umowy wyltgcza sie nastepujgce ustugi:

1) instalacje nowej, podwyzszonej wersji Programu okreslonej w § 2 pkt. 4 lit b. Umowy;

2) usuwanie awarii i bledow spowodowanych niewlasciwg (niezgodng lub sprzeczng
z dokumentacjg obstugi dostarczong Zamawiajacemu przez Wykonawce w wers;ji
elektronicznej na adres poczty elektronicznej administrator@powiat.kielce.pl) obstugg
systemu podlegajgcego Asyscie;

3) usuwanie biedu/awarii, ktore wyniknety w nastepstwie wprowadzonych przez
uzytkownikow systemu jakichkolwiek zmian w Programie, a uprzednio nie
uzgodnionych z Wykonawca,

4) usuwanie btedu/awarii Programu zwigzanych z awarig lub wadliwym dziataniem
sprzetu, na ktoérym zostat zainstalowany Program podlegajacy Asyscie

5) usuwanie btedu/awarii oraz zapewnienie wiasciwych warunkéw pracy sprzetu, na
ktérym zainstalowany jest Program podlegajacy Asyscie

6) zapewnienie dziatania odpowiednio zabezpieczonego gwarantowanego zasilania
sprzetu teleinformatycznego

7) usuwania btedu/awarii wyniklych z braku zapewnienia legalnosci instalacji
i uzytkowania aplikacji systemow teleinformatycznych

8) wykonywanie przez Wykonawce automatycznych kopii bazy danych systemu

9) dokonywania operacji zrzutow bazy danych systemu za pomoca innych, niz
wbudowanych polecen zainstalowanego silnika bazy danych.

. Wymienione w § 5 ust. 1 punkty 1), 2) ,3) i 4) ustugi moga by¢ $wiadczone przez

Wykonawce w razie potrzeby na zasadzie odrebnie ptatnej ustugi serwisowej na
warunkach i w terminach oddzielnie i dwustronnie ustalonych z Zamawiajgcym.
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Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do sScistej wspotpracy z Wykonawca w trakcie wykonywania

Umowy, w szczegodlnosci poprzez:

1) zgloszenie Wykonawcy na pismie danych osoby upowaznionej do zgtaszania awarii lub
btedéw do Programu. Wykaz oséb ze strony Zamawiajacego uprawnionych do kontaktow
z Wykonawcya zawiera zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy. O zmianie tych osob
Zamawiajgcy musi poinformowa¢ Wykonawce pisemnie.

2) udostepnienie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie dla
prawidtowej i kompletnej realizacji Umowy.

3) terminowe dokonywanie ptatnosci.

Ochrona tajemnicy i praw autorskich

§7.

1. Strony zobowigzujgq sie do bezwzglednego zachowania poufnosci informacji, w ktoérej
posiadanie weszly w zwigzku z realizacja Umowy, takze po zakonczeniu jej
realizacji. Ujawnienie takich informacji bedzie mozliwe wytacznie w przypadku, gdy
powinno nastgpi¢ zgodnie z przepisami prawa, organowi uprawnionemu do Zgdania
ujawnienia informacji oraz zgodnie z przepisami ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
wskutek ujawnienia informacji, w posiadanie, ktorych wszedt w zwigzku z realizacjg
Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 1 zdanie drugie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia Administratora
Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym w Kielcach o wszystkich
przypadkach stanowigcych naruszenie zasad bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

4. W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1 -3, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym oraz jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
na zasadach ogodlnych. Strony ustalajg, iz ogranicza sie mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania przez Strony na zasadach ogolnych do wartosci zaptaty za przedmiot
niniejszej umowy wskazany w § 8 ust. 1.

Wynagrodzenie Wykonawcy

§8

1. Wykonawca za realizacje przedmiotu Umowy otrzyma wyna%rodzenie ryczattowe
w wysokosci: 15 000,00 zt brutto (stownie: pietnascie tysiecy z%/100), W tym podatek
VAT 23% w wysokosci 2 804,88 zt.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w trzech transzach:

1) | transza w wysokosci 5 000,00 zt brutto — rozliczenie nastgpi na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce do dnia 01.12.2013 roku, jednakze nie wczesniej
niz 15.11.2013 rok.

2) |l transza w wysokosci 5 000,00 zt brutto — rozliczenie nastgpi na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce do dnia 31.03.2014 roku, jednakze nie wczesniej
niz 14.02.2014 rok.

3) Il transza w wysokosci 5 000,00 zt brutto — rozliczenie nastapi na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu Umowy.

3. Okreslone w ust. 1 wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie zobowigzania Zamawiajacego

wzgledem Wykonawcy.
4. Platnosé nastgpi w ciggu 14 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury
VAT.
L Str. 6/11
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5. Odbiorcy faktury jest : Powiat Kielecki — Starostwo Powiatowe w Kielcach, Al. IX Wiekow
Kielc 3, 25-516, NIP:959-164-57-90., bedacy podatnikiem VAT.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez zadania sktadania
na nich podpisu Zamawiajacego.

7. Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT bez
koniecznos$ci sporzadzania aneksu.

8. Zaptata wynagrodzenia WYKONAWCY bedzie dokonana w walucie polskiej, a za dzien
zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Dokonanie ptatnosci faktury po terminach wskazanych powyzej spowoduje naliczenie
odsetek ustawowych za kazdy dzier zwioki.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron

§09.

. W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
Zamawiajacy uprawniony jest do zadania zaptaty kar umownych:

1) za kazdy peiny dzien roboczy zwioki w usuwaniu wykrytych i zgtoszonych w sposéb
okreslony w § 4 Awarii krytycznych w wysokosci 0,2% wynagrodzenia o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 Umowy;

2) za kazdy pelny dzien roboczy zwtoki w usuwaniu wykrytych i zgtoszonych w sposéb
okreslony w § 4 Awarii niekrytycznych w wysokosci 0,1% wynagrodzenia o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

3) za kazdy peiny dzien roboczy zwioki w usuwaniu wykrytych i zgtoszonych w sposdéb
okreslony w § 4 Bledoéw w wysokosci 0,05% wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8
ust. 1 Umowy;

2. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo potrgcania naliczonych przez siebie kar umownych
z ptatnosci najblizszej faktury wystawionej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza
zgode Potracenie nastgpi na podstawie noty ksiegowej wystawione] przez
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania

przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach ogéinych

—

Rozstrzyganie sporow
§ 10.

Wszelkie sprawy wynikajace z niniejszej Umowy rozpatrywane bedg przez Sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Sita wyzsza
§11.

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Umowy spowodowane dziataniem
sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie wszelkie nieznane Stronom w chwili zawierania Umowy
zdarzenia, zaistniate niezaleznie od woli Stron, i na ktorych zaistnienie strony nie miaty
zadnego wplywu i ktorych powstania nie mogly przewidzie¢. Za przypadki sity wyzszej
uwaza sie w szczegolnosci wojne, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, katastrofy,
epidemie, strajki o zasiegu ogolnokrajowym.

3. Strona powolujgca sie na sile wyzszg powinna, pod rygorem bezskutecznosci tego
powolania si¢ zawiadomi¢ drugg Strone na pisSmie w terminie 7 dni od zaistnienia
zdarzenia stanowigcego przypadek sity wyzszej oraz pod rygorem utraty prawa
powolania sie na sile wyzszg wykazaé, ze zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy,
miedzy wystapieniem sily wyzszej, a niewykonaniem zobowigzania wynikajacego z
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Umowy. Taki sam obowigzek cigzy na Stronie w przypadku ustania dziatania sity
wyzszej.

Opoznienie lub wadliwe wykonanie catosci lub czesci Umowy z powodu sity wyzszej, nie
stanowi dla Strony dotknietej sitg wyzszg, naruszenia postanowiern Umowy.

Postanowienia korncowe
§12.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli zgodnie z Umowa strony zobowigzane sg do uzgodnienia lub stworzenia
zatacznika do niej po jej podpisaniu, zatacznik taki uzyskuje moc obowigzujgcg wobec
Stron i staje sie czescig Umowy, pod warunkiem podpisania go, z podaniem daty
podpisu, przez osoby uprawnione do reprezentowania kazdej ze Stron. W ten sposob
uzgodniony zatgcznik obowigzuje od daty ztozenia na nim podpisu przez Strone, ktéra
uczynifa to, jako ostatnia.

Wszelkie powiadomienia | oswiadczenia kierowane do drugiej Strony muszg byc¢
pisemne, przy czym dopuszcza sie przesytanie korespondencji pocztg elektroniczng na
adresy e-mail wskazane w zalgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
W razie zmiany adresu lub adresu poczty elektronicznej przez ktorgkolwiek ze Stron,
pisma doreczone na dotychczasowe adresy wywotujg skutek, jezeli druga Strona nie
zostata skutecznie, pisemnie powiadomiona o zmianie adresow.

W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Umowe wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢ sporzadzono w trzech
jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA.:

PREZES ZARZADU
At [fik)fa
Marek Clastos

SPRAWDZONO
POD WZGLEDEM
FORMALNG-PRAWNYM KIE & OWNIK
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ZALACZNIK Nr 1

1. Wykaz osob ze strony Zamawiajacego uprawnionych do kontaktow z Wykonawca w trakcie

Umowy:

1) Michat Sciwiarski — kierownik Zespotu ds. Informatyzacji Starostwa;

2) Rafal Kope¢ — Starszy Informatyk
3) Artur Malicki — Starszy Informatyk
4) Pawet Bonarski — Informatyk

2. Wykaz oséb ze strony Wykonawcy uprawnionych do
trwania Umowy:

1) Pracownicy Dzialu Help — Desk — 12 29 48 245
2) Grzegorz Szczygtowski — GSM: 664-431-211

3) Agnieszka Kot — 12 29 48 242

4) Gabriela Kordas - 12 29 48 244

3. Adres do kontaktu z Wykonawca:

Help Desk R-DATA

Al. Jana Pawia Il 190
31- 982 Krakow

tel. 12 29 48 245 nr do Dziatu Projektéw Serwisowych —

fax: 12 29 48 243
email: helpdesk@r-data.pl

Zamawiajacy:

KIEROWNIK
Zr:.:pnhlj’i. Informatyzacji Starostwa

m gr{r r(:{ f“ f‘t(hj?{:f S 1 I[f f!'lag'i ! rL 3

kontaktow z Zamawiajgcym w trakcie

Helpdesk

Wykonawca:

PR?ZES ZARZApPU
V(2
Marek Ciaston

Str. 9/11

LA



FORMULARZ REJESTRACJI ZGLOSZENIA

I. INFORMACJE NA TEMAT ZGLOSZENIA:
(wypelnia R-DATA)

ZALACZNIK Nr 2

1. Imie i nazwisko osoby
przyjmujgcej zgtoszenie:

2. Data zgftoszenia:

3. Sposob zgtoszenia (faks, e-mail):

Il. DANE OSOBY ZGtASZAJACEJ:

1. Imie i nazwisko:

2. Telefon kontaktowy:

3. Adres e-mail:

4. Nazwa Firmy/ Urzedu:

Ill. DANE DOTYCZACE ZGLOSZENIA:

1. Nazwa aplikacji:

2. Wersja aplikacji:

3. Dotyczy modutu:

4. Typ zgloszenia: |

Odpowiednie pole nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem X"

AWARIA KRYTYCZNA

AWARIA NIEKRYTYCZNA

BLAD

UWAGA

DODATKOWA FUNKCJONALNOSC

| 5. Opis problemu:

J!f-tﬂ{f A
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6. Sciezka dostepu:

7. Czynnosci prowadzgce do
wygenerowania bledu:

8. Zatwierdzit (DAW):
(wypetnia R-DATA)

Zamawiajacy: Wykonawca:

PREZES ZAR.. .
V2N
Marek Ciaston

KIEROWNIK
Zespnlu?.)ﬂ. Informatyzacji Star~-1
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