Zatacznik nr 8 do SIWZ

Wzor
UMOWA
zawartaw dniu.................. w Kielcach poguzy:
Powiatem Kieleckim — Starostwem Powiatowym w Kielcach z siedzip przy

Al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP 959-164780, REGON 291009372
zwanym dalej,Zamawiaj acym” reprezentowanym przez:

przy kontrasygnacie osoby upaim#onej przez Skarbnika Powiatu — Gtéwnegoggsiwego
Agnieszki Trepki na mocy upowaienia z dnia 01.07.2013r,

a

(w przypadku przedsbiorcy wpisanego do ewidencji dziatalitogospodarczej)

................................................... prowadzcym dziatalné¢ pod firmg
........................................................................... wpisanym do ewidencfiziatalngci
gospodarczej prowadzonej przez
............................................................. pod NUMEIEIM ... eeeeem ey
REGON ...coooiiiiiiee, s NIP , repentowanym przez:

(w przypadku przedshiorcy wpisanego do KRS)

................................................. ZSIedzily
wpisanym do rejestru prowadzonego pPrzez IJREJONOWY ......ccceeeiieeeiiiieeeeerrrnnnss mmms

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru gdBwego pod numerem KRS
................................................. : REGON

NIP e, , reprezentowanym przez:

zwanym dalejWykonawc g’

Kwota finansowana z dziatu: 750, rozdziatu: 75Q2&ragrafu: 4370.

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy z dnia ........... w posipowaniu prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego faiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP oraz
lgcza cyfrowego typu ISDN PRA w siedzibie Starostwavid®owego w Kielcach
przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce oréwmiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej dla
potrzeb filii Wydziatu Komunikacji i Transportu &atwa Powiatowego w Kielcach w trybie
z ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwwiglicznycht. j. Dz. U. z 2013r. Nr 907
z p&n. zm.zostata zawarta umowa o nagtijgcej tresci:

81
Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy precyzaiywg nasgpujacego pierwszestwa:
a) SIWZ wraz zadcznikami - zadcznik nr 1 do niniejszej umowy,

b) Oferta Wykonawcy - zatznik nr 2 do niniejszej umowy,



2. Przedmiotem umowy jesfwiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP onarzza

cyfrowego typu ISDN PRA (30 kanatdw rozmownych) wedzibie Starostwa
Powiatowego w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44, 23-XKlielce orazswiadczenie ustugi
telefonii stacjonarnej dla potrzeb filii Wydziatuokhunikacji i Transportu Starostwa
Powiatowego w Kielcach zgodnie z obagwijgcymi przepisami tj. ustaavz dnia 16 lipca
2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz. l204.4r. poz. 243), po sieci kablowe|.
. Miejscem swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VoIP jestedziba Starostwa
Powiatowego w Kielcach, zlokalizowana przy ul. Wsawej 44. Dla potrzebwiadczenia
ustugi Zamawiajcy zapewni serwer telekomunikacyjny z weégmi SIP-TRUNK oraz
ISDN, ponadto Zamawiggy zapewni wewetrzng siet lokalmng, dla pohczen aparatow
telefonicznych z w/w serwerem telekomunikacyjnymrzelmiotowa ustuga winna
umazliwi ¢ realizacg 60 jednoczesnych pgmizen przy gwarantowanej przepustoéeo 6/6
Mbits oraz instalagj cyfrowego 4§cza typu ISDN PRA, zapewnigiego 30 kanatow
rozmownych telefonii cyfrowej. Wykonawca doprowadi siedziby Zamawiagego,
medium kablowe, umidiwiajace swiadczenie ustugi obfej niniejszym pospowaniem.
Na potrzeby doprowadzenia instalacji kablowej, ataacej przyhcze dlaswiadczonej
ustugi, Zamawiajcy udosgpni nieodptatnie kanalizagcjeletechnicza na trasie: od studni
kablowej ledacej wlasndéciag Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziem@towice telekomunikacyja nalezy
zlokalizowa& w pomieszczeniu serwerowni.
. Miejscem swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnejg dilie terenowe Wydziatu
Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego wel&ach w poriszych lokalizacjach:
a) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiaeme w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w Strawczynie, deromskiego 16, Il giro, pokoje nr
41i42; nrtel: 41 303 87 47
b) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiaeme w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w tagowie, ul. Stupskh parter, pok. nr 2;
nr tel. 41 307 40 22
c) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiaeme w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazddéw, Filia w Rakowie, ul. Ogrodowa parter, pokoje nr 8 i 9;
nr tel. 41 353 50 78
d) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiaeme w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Chmielniku, ul. Miebkrskiego 7, | piro;
nr tel. 41 306 28 62



e) Wydziat Komunikacji i Transportu Starostwa Powiaem@ w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w Bielinach, ul. Padptdw 18, | pitro; nr tel:
41 302 51 12.

§2
Warunki realizacji umowy

. Zakres czynngri, o ktorym mowa w 81 ust. 1, obejmujgviadczenie stacjonarnych
kompleksowych ustug telekomunikacyjnych poprzez emapenie stalego dagiu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie olgmywania umowy, w zakresie
wskazanym szczegbétowo w Zakniku nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia.

. Postanowienia niniejszej umowy oraz oferty stosiggrzed postanowieniami regulaminu
i cennika, o ktérych mowa w 84 ust. 6.

. Wykonawca zobowzuje s¢ do dostarczenia we wilasnym zakresie njdmych do
realizacji przedmiotu umowy wdzen i sprztu wraz z odpowiednim oprogramowaniem
oraz do wykonania wszystkich niezimych prac, w tym monta i konfiguracji uradzen
(np. routerdw itp.) oraz innych czyniwp, ktore w sposob oczywisty potrzebne do tego,
aby przedmiot umowy maogt Bybez przeszkdd realizowany.

. Przez rozpocgie swiadczenia ustug natg rozumi€ uruchomienie ustug w petnym
zakresie.

. Po wykonaniu przez Wykonawc wszystkich niezédnych prac zwjzanych

z rozpocegciem s$wiadczenia ustug, Wykonawca dokona pisemnego zeloaz
Zamawiagcemu gotowsci ich odbioru.

. Odbioru prac montawych i instalacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 do& komisja
powotana przez Zamawigjego i Wykonawe w terminie 1 dnia roboczego od daty
przedizenia Zamawiajcemu przez Wykonawczgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5.

. Po przeprowadzeniu odbioru, komisja powotana prZamawiajcego i Wykonawe
sporadza protokot odbioru, potwierdzgy, ze wykonane prace morntave

i instalacyjne zostaty wykonane i iliove jest rozpocgcie realizacji przedmiotu umowy.

. Wykonawca doprowadzi do siedziby Zamawtggo, medium kablowe (miedziane lub
swiattowodowe), umgliwiajace swiadczenie ustug objych umows,.

. Wykonawca umigci glowice telekomunikacyja w pomieszczeniu serwerowni

Zamawiagcego w lokalizacji przez niego wskazanej.



1.

83
Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajcy zobowgzuje s¢ do:
uzywania i wykorzystywania usdzei/sprztu dostarczonych przez Wykonagvc
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtoskeiploatacii,
niedokonywania zadnych zmian w dostarczonych przez Wykonawc
urzadzeniach/sprxie, bez uprzednio uzyskanej od Wykonawcy zgody,
umazliwienia upowanionym przedstawicielom Wykonawcy, obstugi i kofitro
urzadzen/sprztu, znajdugcych se w pomieszczeniach technicznych Zamagdapo
oraz udosfpnienia ich upowaionym przedstawicielom Wykonawcy w celu
usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnyc
nie podjczania urzdzer nie posiadajcych odpowiednich wanych certyfikatow,
znakOow zgodngi, deklaracji zgodngi lub swiadectw homologacji, do
urzadzen/sprztu dostarczonego przez Wykonawab innego sprgu nie zwhzanego
z realizacj przedmiotu umowy,
zapewnienia Wykonawcy w siedzibie gtéwnej i filiadamawiagcego dosfpu do
pomieszczeé oraz do systemow telekomunikacyjnych w zakresiezlgdnym do
realizacji zamowienia, wynikagego z przedmiotu niniejszej umowy,
niezwtocznego przekazywania Wykonawcy wszelkich zingdnych informacji
majcych wptyw na wykonywanie zamowienia.
Zamawiajcy zapewni serwer telekomunikacyjny z veggmi SIP-TRUNK oraz ISDN,
Zamawiagcy zapewni wewegtrzng siet lokalmg, dla pohczen aparatow telefonicznych
z wiw serwerem telekomunikacyjnym,
Na potrzeby doprowadzenia instalacji kablowej, gt@ncej przyhcze dlaswiadczonych
ustug, Zamawiajcy udosgpni nieodptatnie kanalizacjeletechnicza na trasie: od studni
kablowej ledacej wilasnécig Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziemiu,
Celem realizacji przeniesienia zakresow numeratgfonicznej do 60 kanatowe] yuki
VOIP, w razie konieczrigi, Zamawiagcy upowani Wykonawe do wysgpienia w jego

imieniu do dotychczasowego operatora.



84
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowdzuje s¢ do:
 wykonania zamoOwienia z zachowaniem zasad zywe Staranngxi
I profesjonalizmu wynikajcego z zawodowego charakteru prowadzonej dziataino
* nieograniczania Zamawigjemu (bez uzasadnionych przyczyn), dpstici do
swiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub innychugsbedacych przedmiotem
niniejszej umowy.
Wykonawca zobowjzuje s¢ do realizacji przedmiotu umowy z naygg starannécia,
zgodnie z opisem przedmiotu umowy, wymaganiami SIWi¥#zediaong oferty
I obowigzujacymi przepisami, m.in. z ustawPrawo telekomunikacyjne.
Wykonawca bdzie w szczegélnmi swiadczy ustugi telekomunikacyjne w sposob
ciggly, tj. codziennie, przez cat doly, przez catly okres realizacji umowy,
z zapewnieniem wysokiej jaka polaczen, tj. poprawnéci wybierania numerow, braku
zaktocéh  utrudniajcych  lub  uniemgliwiajacych  korzystanie z  ustug
telekomunikacyjnych.
Wykonawca zobowzuje s¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej.
Wiaczenie sj przez osoby dziatage w imieniu Wykonawcy do trwggego padczenia
jest maliwe tylko w zakresie niezlinym do usuricia awarii lub zaktéae i tylko po
dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczesticyin w pohczeniu.
Wykonawca zobowdzuje s¢ do dohczenia do niniejszej umowy regulamifwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz cennika ustug tefmeloikacyjnych, dla patzen
i ustug niewyszczegolnionych w formularzu ofertowymnazliwych do realizacii
w ramach ustug telefonicznych, w szczegébiaennik podczen w zakresie serwisow
informacyjnych, linii informacyjnych, patzex z biurami numerow, itp., ktére standwi
beda zahczniki do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowzuje s¢ do niezwlocznego informowania Zamawizggo
0 zmianach Ilub utrudnieniach w pracach sieci, gzamnych 2z Kkonieczrigia
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i/lub modewsymych.
Przejmowanie numeracji od innych operatoréw:
* jezeli z wykonaniem zamowienia ydato s¢ bedzie przeniesienie numerow
telefonicznych od dotychczasowego wykonawcy udieignin realizacji umowy w tym

zakresie bdzie biegt od dnia przegia tych numerow, nie wcgeiej niz z dniem



skutecznego rozwtania dotychczasowych umow oraz po pozytywnie peadzonej

p
*p

rocedurze zmiany wykonawcy.

rzeniesienie numerow telefonicznych od dotychowagm wykonawcy ustug nagl

wg. zasad ok&onych w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia

2

010 r., w sprawie warunkow korzystania z uprawnig publicznych sieciach

telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670)

9. Wykonawca w ramacéwiadczonej ustugi telefonii stacjonarnej VolP zapew

a)

b)

f)
9)
h)

)
K)

)
m)

tacze zawiergjce 60 kanaldw VoIP. 4cze zostanie doprowadzone do budynku
Starostwa Powiatowego w Kielcach ul. Wrzosowa 44,
mozliwosé realizacji 60 jednoczesnych poken przy gwarantowanej przepusto§eo
6/6 Mbits. (cate pasmo VoIP ),
numery telefoniczne rozpoczygeg s¢ od numeru kierunkowego 41,
realizacg ustugi w oparciu ogcza IP /MPLS z gwarangjakasci ustug QOS,
Mozliwos¢ skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o uskg VPN, MPLS,
z gwarangj na poziomie QALITY VPN,
wsparcie dla kodekéw gtosowych: G 7111 G 729,
mozliwos¢ przesytania faksow przy wykorzystaniu protokotG8,.
mozliwos¢ wysytania i odbioru faksow poprzez pogelektroniczag,
mozliwos¢ dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,
sygnalizag w standardzie: SIP,
gwarancg parametréw sieci VPN, MPLS, obejm:

dostpnasci pasma w 100%,

dostpnas¢ ustugi nie mniejsgniz 99,9%,

czas reakcji na awarinie diwszy niz 1 godz.,

czas usuRrkia awarii: nie dhaszy niz 4 godz.,

op&nienie pakietéw dla ruchu VoIP nieékisze nk 100 ms,

utrat pakietéw dla ruchu VolIP nie gksz niz 0,1%,

zmiennad¢ op&nienia pakietéw dla ruchu VolIP nie ¢kisz niz 20 ms.
utworzenie jednolitej numeracji z przedziatu od XXK000 — 41XXXX599.
przeniesienie zakresOw numeracji telefonicznej:
41 344-51-45 (tel./fax.)nalezacej do Powiatowego Zasdu Drog w Kielcach
(jednostka organizacyjna Powiatu Kieleckiego),
41 347-93-79 i 41 344-37-49 (fax.) naleej do Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Kielcach (jednostka organizacyjna Powigieleckiego),
6



p)

Q)

do 60 kanatowe]j wizki VOIP.

Celem realizacji powiszegozadania, w razie koniecz8o, Zamawiajcy upowani
Wykonawe do wysgpienia w jego imieniu do dotychczasowego operatora.
bezptatne sposzlzanie i dostarczanie Zamawgegmu szczegotowych wykazow
realizowanych na jego rzecz ustug telekomunikaaling formie bilingu na ptytach
CD, ewentualnie udogbnienie wykazu biggcych i archiwalnych patzer poprzez
strore WWW lub na adres e-mail,

w przypadku stwierdzenia przez Zamawi@go pogorszenia jaka ustug telefonii
VolP, Wykonawca wykona pomiary kontrolne parametjatcsciowych gcza. Przy
stwierdzeniu parametrow niezgodnych z umownymi,zigpgpomiaréw obgcizaja
Wykonawe.

Wykonawca, w ramacBwiadczonej ustugi, wykona okresowe pomiary konteoln
parametrow gcza dosipowego VoIP w iléci 60 szt. nie rzadziej hico 6 m-cy

i przekae Zamawiagcemu wyniki pomiarow.

Wykonawca zapewni pomoc technigzzwiagzarg ze swiadczeniem ustugi w zakresie
lokalizacji uszkodz& na styku serwer telekomunikacyjny Starostwa - aakenie 60
kanatowego dogpu VoIP (od strony Wykonawcy).

mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii @sgpniony w tym

celu numer telefonu ....................orazmail lubfax .........cc............

10.Wykonawca w ramachiwiadczonej ustugi linii 4dcza cyfrowego typu ISDN PRA

zapewni:

a)

b)

d)

instalacje i obstug w siedzibie Zamawiagego jednej linii zapewniagej facznaé
telefoniczra w technologii cyfrowej ISDN PRA,

spetnienia wymogu, aby pmizenie dladcz ISDN PRA na kadym odcinku kanatu
telefonicznego byto realizowane w technologii ISPIRRA - Primary Rate Access -
tacze cyfrowe pozwalafe wytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanatéw
rozmownych,

zachowania czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiakg £zas od momentu przgja
zgtoszenia do rozpoeeia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemveadzigcia
cztery godziny na dah siedem dni w tygodniu,

zapewnienia czasu naprawy (rozumiany jako czas ochentu przyjcia zgtoszenia
do usungcia usterki i przywrocenia petnej funkcjonase) do 24 godzin w dni

robocze,



e)

mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii W@sgpniony w tym

celu numer telefonu .................o... .. oraz mail lub fax .....ccceevevviiiinn ...

11.Wykonawca w ramackwiadczonych ustug w filiach terenowych Wydziatu Konikacji

1.

i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach zapew

a)

b)

d)

9)

stacjonarg tagczna¢ w zakresie pakczen telefonicznych: lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, midzynarodowych i do sieci komorkowych, generowanyeh
wszystkich numerachedacych w posiadaniu Zamawigiego,

naliczanie sekundowe w zakresie goaien telefonicznych lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, midzynarodowych i do sieci komérkowych, generowanyeh
wszystkich numerach i degtach zewstrznych, Rkdacych w posiadaniu
Zamawiajcego.

bezptatne sposzlzanie i dostarczanie Zamawgegmu szczegotowych wykazow
realizowanych na jego rzecz ustug telekomunikaaling formie bilingu na ptytach
CD, ewentualnie udogbnienie wykazu biggcych i archiwalnych patzer poprzez
strore WWW lub na adres e-mail,

mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii @sgpniony w tym
celu numer telefonu oraz mail lub fax.

zachowanie czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiaky £zas od momentu przgja
zgtoszenia do rozpoeeia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemweadziecia
cztery godziny na dah siedem dni w tygodniu,

zapewnienie czasu naprawy (rozumianego jako czasardentu przyjcia zgtoszenia

do usungcia usterki i przywrocenia petnej funkcjonaie) do 24 godzin w dni

robocze.
mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii @sgpniony w tym
celu numer telefonu ..........................oraz mail lub fax .......................

85
Zakres odpowiedzialngci

Wykonawca ponosi petnodpowiedzialné¢ za szkody wyrzdzone Zamawiagcemu,

bedace nasipstwem niewykonania lub nienalgego wykonania przedmiotu niniejszej

umowy.

Wykonawca ponosi petnodpowiedzialné¢ za szkody wyrgdzone osobom trzecim,

bedace nastpstwem nienaleytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.



Odpowiedzialn& za uszkodzenia, usterki i inne wady w wewmnej infrastrukturze
Zamawiajcego powstate w czasie momtaurzdzer/sprztu oraz uruchamiania ustug
ponosi w petnym zakresie Wykonawca.

86
Wynagrodzenie Wykonawcy

Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy za kdy miesgc kalendarzowy obowkywania
umowy optat miestczrg obliczory jako sumg kosztow wszystkich petzen
wykonanych w czasie danego miggsi | optat abonamentowych, oki@nych
w Formularzu ofertowym stanogdym Zahcznik nr 2 do umowy — Oferta Wykonawcy,
powiekszory 0 naleny podatek VAT.

Koszt pohczenia obliczany jest jako iloczyn czasugoaenia, podanego z doklado
do jednej sekundy i odpowiedniej dla rodzajugpeknia ceny jednostkowej (stawki)
okreslonej w Formularzu ofertowym stanaygym Zahcznik nr 2 do umowy — Oferta
Wykonawcy. W przypadku czasu poter w danym miesjcu nie kaczacej st petry
minutg, Wykonawca obliczy sekugdako 1/60 minuty.

Optata abonamentowa mieszna za niepetny mieg obowgzywania umowy obliczona
bedzie jako iloczyn liczby dni w danym migsu, przez ktére umowa jest realizowana
i jednej trzydziestej kwoty optaty abonamentowegsgiczne.

Wartas¢ przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty Wykongwiakie poniesie
on w celu realizacji przedmiotu umowy, w tym rowngostarczenie bilingéw i faktur.
Wynagrodzenie nalme Wykonawcy, zwazane z realizagjniniejszej umowy rozliczane
bedzie w okresach miegiznych, na podstawie prawidiowo wystawionych fak¥i#T,

w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Zamawiajcy zobowazuje s¢ regulowa& naleznosci za wykonane ustugi bezggednio na
konto Wykonawcy, wskazane #dorazowo na fakturze VAT.

Jako dzié zapfaty, Strony umowy ustadajdzien obcihzenia rachunku bankowego
Zamawiajcego.

Za kady dzien op&nienia w zaptacie nateego wynagrodzenia, Wykonawca o
zadat od Zamawiajcego odsetek w ustawowej wysgkd

W przypadku przerwy vwiadczeniu ustugi powszechnej, Zamawtgj maze zadat od
Wykonawcy zwrotu cgsci kosztow optaty abonamentowej w wysé&iol/30 za kady

dzien niedosgpnasci tej ustugi.



10. Zamawiagcy nie wyraa zgody na przeniesienie wierzytedooz tytutu tej umowy na
osoby trzecie, z wyjkiem bankdw, ktére udzielity Wykonawcy kredytu nealizacg
zamoOwienia, bdacego przedmiotem niniejszej umowy.

11. Wykonawca dostarczy w cyklach miestnych petne zestawienie bilingowe oraz
elektroniczne kopie faktur. Dopuszczalne jest degtnie tych informacji za pomgc
poczty elektronicznej lub na émiku (CD, DVD) w terminie do 21 dni od zakezenia

okresu rozliczeniowego.

87
Okres obowizywania umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 24 gugsod dnia ...............ccoevvenennnn. r.
dodnia......................ee....... 1L lub do wyczerpania kwoty wi@ci oferty.
88

Odstgpienie i rozwigzanie umowy

1. W razie wysipienia istotnej zmiany okoliczoi, powodugcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidzi€ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy, w terminie 30 dni od dnia powan
wiadomdaci o powyzszych okolicznéciach.

2. W razie wysipienia okolicznéci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca reazadat
jedynie wynagrodzenia naleego z tytutu wykonania €gci umowy (art. 145 ust. 11 2
ustawy Prawo ZaméwiePublicznych).

3. Ponadto, Zamawiggemu  przystuguje prawo rozygania umowy, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

» gdy Wykonawca utraci status prawny przedgircy,

» gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenaandci gospodarczej,

» wykreslenia Wykonawcy z rejestru  przeesiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez przez Prezesa UKE,

* nie zastosowania ¢i Wykonawcy do termindw okéonych w umowie, bez
uzasadnionych przyczyn lub nie przysenia do wykonania ustugi — pomimo
wezwania Zamawigfego zigonego na gmie,

» trzykrotnego obgzenia Wykonawe kar umowry z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania przedmiotu umowy.

4. Oswiadczenie o0 odgpieniu/rozwazaniu/wypowiedzeniu umowy wymagajformy

pisemnej pod rygorem niewaosci.
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89
Osoby do kontaktu

1. Osobami wyznaczonymi przez Zamaw@ggo uprawnionymi do reprezentowania

go w kontaktach roboczych z Wykonans:

B) e tel..o e-maili...ccccoevveiiieiienienine,
2. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawcuprawnionymi do reprezentowania

go w kontaktach roboczych z Zamaw@jm :

B) e tel.. e-maili...cccccevveiiiiiieeiennee,
3. Kazda zmiana o0s6b wyznaczonych do reprezentowania wggmaiezwlocznego
zgtoszenia na pmie.

8§10
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiagcy ma prawazgdania kar umownych.

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawi@go zostanie poprzedzone procgdur
reklamacyjm Wykonawcy i ledzie nasfpowato po uprzednim stwierdzeniu przez
Zamawiagcego niewykonania lub nienalgego wykonania umowy.

3. W przypadku niedospnadsci ustug telefonii stacjonarnej orazcka cyfrowego typu
ISDN PRA powyej 24 godzin, Zamawiagy bedzie naliczat kary umowne w wysoi@
100,00 zt brutto za kala rozpoczta doke niedosgpnasci. Kary umowne liczonedula od
pierwszej godziny niedogincici powyzej 24 godziny.

4. W przypadku niedogpnasci ustug telefonii stacjonarnej VolP powsj 4 godzin,
Zamawiagcy bedzie naliczat kary umowne w wysad@m 100,00 zt brutto za kas
rozpoczta dobez niedos¢pncici. Kary umowne liczone dulag od pierwszej godziny
niedos¢pnasci powyzej 4 godziny.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowry za odsipienie od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy w wysada@ 40 000,00 brutto.

6. Zamawiajcy jest uprawniony do paitenia rownowanosci kar umownych z kwot
nalezenych Wykonawcy, przy czym zaptata przez Wykonawab potgcenie kary
umownej wzaden sposob nie zwalnia Wykonawcy z obyakiu naleytego ukaczenia
przedmiotu umowy, usugtia wad i wykonania innych jego zoba&a umownych.

7. Uprawnienie Zamawigfego do naliczania kar umownych nie wygasa pomimo
odstpienia, wyganiecia lub rozwgzania niniejszej umowy z jakiegokolwiek tytutu.
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. W przypadku, gdy kary umowne nieda pokrywaty poniesionych szkod, Zamavyiay
zastrzega sobie prawo dochodzenia roszorszkodowawczych na zasadach ogolnych.

811
Postanowienia kacowe

. Umowa wchodzi wycie, z dniem jej podpisania.

. Wykonawca zobowizuje s¢, ze wszelkie informaej jakie zostag mu dostarczone
przez Zamawiacego, w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie w aziu

z realizacy Umowy, traktowane dmla przez niego jako informacje poufne i nie zogtan
udostpnione osobom trzecim.

. Powyzsze zobowjzania nie zabranigjujawnienia informaciji, jeeli wymagag tego
przepisy prawa lub, ktdrectl publicznie znane w momencie ich uzyskania przean$gt

. W razie naruszenia zasad posgego zobowrzania Wykonawca przyjmuje na siebie
petrg odpowiedzialné¢ za dziatanie wtasne, swoich pracownikow, petnoniaom oraz
0s6b dziatajcych w jego imieniu przy realizacji Umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedziakitoza dziatania 4dz zaniechania oséb, z pomoc
ktorych realizuje Umow, jak za wiasne dziatanigdz zaniechanie.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy vagap formy pisemnej pod
rygorem niewanosci.

. Zamawiajcy dopuszcza niiwos¢ zmiany postanowie niniejszej umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaosci, w przypadku zaistnienia ktorejkolwiek
z nas¢pujacych okoliczndci i jedynie w tym zakresie:

* zmiany obowizujacej stawki VAT:

— jezeli zmiana stawki VAT bdzie powodowé zwigkszenie wartéci umowy,
Zamawiajcy dopuszcza nuiwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwotowrng
w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawizy jednoczesnym zachowaniu
niezmienionej ceny netto;

— jezeli zmiana stawki VAT bdzie powodowé& zmniejszenie wart@i umowy,
Zamawiajcy dopuszcza miwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwabwmng
réznicy w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawezy jednoczesnym
zachowaniu niezmienionej ceny netto.

* gdy niezledna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadkaistnienia
okolicznaici lub zdarzé uniemaliwiajacych realizagg Umowy w wyznaczonym

terminie,
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8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowigt@sowanie majprzepisy Prawa
zamOwié publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
9. Wszelkie spory wynikage z realizacji niniejszej umowy rozstrzygangd przez sd
powszechny wikxiwy ze wzgédu na siedzie Zamawiajcego.
10.Umowe sporadzono w trzech jednobrzguych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Wykonawca, a pozostate dwa otrzymuje Zsiaiacy.
11.Zafacznikami do oferts
a) Zalgcznik nr 1 — SIWZ wraz z zadznikami,
b) Zafgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,
c) Zafcznik nr 3 — RegulamiSwiadczeé Ustug Telekomunikacyjnych,
d) Zafgcznik nr 4 — Cennik Ustug.

Zamawiajacy Wykonawca
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