STAROSTWO P WIATOWE
o w Kielecach
Wydzial Budzetu i Finansow

wplyngto dnia /{50{"’80/4 jﬂ? UMOWA
zawarta w dniu 14.04.2014r w Kielcach pomigdzy:
Powiatem Kieleckim — Starostwem Powiatowym w Kielcach z siedzibg przy
Al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP 959-164-57-90, REGON 291009372
zwanym dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowanym przez:
Zdzistawa Wrzalke — Staroste Kieleckiego
Zenona Janusa - Wicestaroste
przy kontrasygnacie osoby upowaznionej przez Skarbnika Powiatu — Gléwnego Ksiggowego
Agnieszki Trepki na mocy upowaznienia z dnia 01.07.2013r,
a
Orange Polska S.A. z siedzibg Al. Jerozolimskie 160, 02-236 Warszawa wpisang
do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681,
REGON 012100784,NIP 5260250995, reprezentowang przez:
Pawla Chajduka — na mocy pelnomocnictwa z dnia 07.01.2014r.
zwanym dalej ,, Wykonaweg”

Kwota finansowana z dziatu: 750, rozdziatu: 75020, paragrafu: 4370.

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy z dnia 27.03.2014r. w postgpowaniu prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP oraz
lgcza cyfrowego typu ISDN PRA w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kielcach przy
ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce oraz $wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej dla potrzeb
filii Wydzialu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach w trybie
z ustawy z dnia 29  stycznia  2004r.  Prawo  zamdwien  publicznych

(t. j. Dz. U. z 2013r. Nr 907 z pézn. zm.) zostala zawarta umowa o nasi¢pujqeej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiot umowy precyzujg wg nast¢pujacego pierwszenstwa:
a) SIWZ wraz zalgcznikami - zalacznik nr 1 do niniejszej umowy,
b) Oferta Wykonawcy - zatacznik nr 2 do niniejszej umowy,
2. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP oraz tacza
cyfrowego typu ISDN PRA (30 kanalow rozmownych) w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Kielcach przy ul. Wrzosowej 44, 25-211 Kielce oraz $wiadczenie ustugi

telefonii stacjonarnej dla potrzeb filii Wydzialu Komunikacji i Transportu Starostwa
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Powiatowego w Kielcach zgodnie z obowiazujacymi przepisami tj. ustawa z dnia 16 lipca
2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz. U. z 2014r. poz. 243), po sieci kablowej.
. Miejscem $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VoIP jest siedziba Starostwa
Powiatowego w Kielcach, zlokalizowana przy ul. Wrzosowej 44. Dla potrzeb $wiadczenia
ushugi Zamawiajacy zapewni serwer telekomunikacyjny z wejsciami SIP-TRUNK oraz
ISDN, ponadto Zamawiajacy zapewni wewngtrzng sie¢ lokalna, dla polaczen aparatow
telefonicznych z w/w serwerem telekomunikacyjnym. Przedmiotowa usiuga winna
umozliwi¢ realizacje 60 jednoczesnych polaczen przy gwarantowanej przepustowosci 6/6
Mbits oraz instalacje cyfrowego lacza typu ISDN PRA, zapewniajacego 30 kanalow
rozmownych telefonii cyfrowej. Wykonawca doprowadzi do siedziby Zamawiajacego,
medium kablowe, umozliwiajace $wiadczenie ustugi objetej niniejszym postgpowaniem.
Na potrzeby doprowadzenia instalacji kablowej, stanowiacej przylacze dla $wiadczonej
ushugi, Zamawiajacy udostepni nieodplatnie kanalizacj¢ teletechniczng na trasie: od studni
kablowej bedacej wlasnodcia Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziemiu. Glowicg telekomunikacyjng nalezy
zlokalizowaé w pomieszczeniu serwerowni.
. Miejscem $wiadczenia ushugi telefonii stacjonarnej sa filie terenowe Wydziatu
Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach w ponizszych lokalizacjach:
a) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Strawczynie, ul. Zeromskiego 16, II pigtro, pokoje nr
41142; nrtel: 41 303 87 47
b) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji  Pojazdow, Filia w Lagowie, ul. Stupska 4, parter, pok. nr 2;
nr tel. 41 307 40 22
¢) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdéw, Filia w Rakowie, ul. Ogrodowa 1, parter, pokoje nr 8 i 9;
nr tel. 41 353 50 78
d) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdow, Filia w Chmielniku, ul. Mielczarskiego 7, 1 pietro;
nr tel. 41 306 28 62
e) Wydzial Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach, Referat
Rejestracji Pojazdoéw, Filia w Bielinach, ul. Partyzantéw 18, 1 pigtro; nr tel:
41302 51 12.
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§2

Warunki realizacji umowy

. Zakres czynnosci, o ktérym mowa w §1 ust. 1, obejmuje $wiadczenie stacjonarnych

kompleksowych ushug telekomunikacyjnych poprzez zapewnienie statego dostgpu do
publicznej sieci telefonicznej w calym okresie obowigzywania umowy, w zakresie
wskazanym szczegétowo w Zalaczniku nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia.

Postanowienia niniejszej umowy oraz oferty stosuje si¢ przed postanowieniami regulaminu

i cennika, o ktérych mowa w §4 ust. 6.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia we wiasnym zakresie niezbgdnych do

realizacji przedmiotu umowy urzadzen i sprzgtu wraz z odpowiednim oprogramowaniem
oraz do wykonania wszystkich niezbednych prac, w tym montazu i konfiguracji urzadzen
(np. routeréw itp.) oraz innych czynnosci, ktore w sposob oczywisty sa potrzebne do tego,

aby przedmiot umowy mogt by¢ bez przeszkdd realizowany.

. Przez rozpoczecie $wiadczenia ustug nalezy rozumie¢ uruchomienie usiug w peinym

zakresie.
Po wykonaniu przez Wykonawce wszystkich niezbednych prac zwiazanych
z rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Wykonawca dokona pisemnego zgloszenia
Zamawiajacemu gotowosci ich odbioru.
Odbioru prac montazowych i instalacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 dokona komisja
powolana przez Zamawiajacego i Wykonawcg w terminie 1 dnia roboczego od daty
przediozenia Zamawiajacemu przez Wykonawcg zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 5.
Po przeprowadzeniu odbioru, komisja powolana przez Zamawiajacego i Wykonawce
sporzadza protokél odbioru, potwierdzajacy, ze wykonane prace montazowe
i instalacyjne zostaty wykonane i mozliwe jest rozpoczgcie realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca doprowadzi do siedziby Zamawiajacego, medium kablowe (miedziane lub
$wiatlowodowe), umozliwiajace swiadczenie ustug objetych umowa,.
Wykonawca umiesci glowice telekomunikacyjna w pomieszczeniu —serwerowni
Zamawiajacego w lokalizacji przez niego wskazanej.
§3
Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:
e uzywania i wykorzystywania urzadzer/sprzgtu dostarczonych przez Wykonawce

zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacji,



niedokonywania  zadnych zmian w  dostarczonych przez =~ Wykonawce
urzadzeniach/sprzecie, bez uprzednio uzyskanej od Wykonawcy zgody,
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy, obstugi 1 kontroli
urzadzen/sprzetu, znajdujacych si¢ w pomieszczeniach technicznych Zamawiajacego
oraz udostgpnienia ich upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy w celu
usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych,
nie podiaczania urzadzen nie posiadajacych odpowiednich waznych certyfikatow,
znakéw zgodnosci, deklaracji zgodnosci lub $wiadectw homologacji, do
urzadzen/sprzetu dostarczonego przez Wykonawcg lub innego sprzgtu nie zwigzanego
z realizacja przedmiotu umowy,
zapewnienia Wykonawcy w siedzibie glownej i filiach Zamawiajacego dostgpu do
pomieszczen oraz do systemow telekomunikacyjnych w zakresie niezbgdnym do
realizacji zaméwienia, wynikajacego z przedmiotu niniejszej umowy,
niezwlocznego przekazywania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji
majacych wplyw na wykonywanie zamowienia.
Zamawiajacy zapewni serwer telekomunikacyjny z wejsciami SIP-TRUNK oraz ISDN,
Zamawiajacy zapewni wewnetrzng sie¢ lokalna, dla polaczen aparatéw telefonicznych
z w/w serwerem telekomunikacyjnym,
Na potrzeby doprowadzenia instalacji kablowej, stanowiacej przylacze dla $wiadczonych
ustug, Zamawiajacy udostepni nieodplatnie kanalizacj¢ teletechniczng na trasie: od studni
kablowej bedacej wlasnoscia Starostwa Powiatowego w Kielcach do pomieszczenia
serwerowni w budynku, zlokalizowanej w przyziemiu,
Celem realizacji przeniesienia zakreséw numeracji telefonicznej do 60 kanatowej wigzki
VOIP, w razie koniecznosci, Zamawiajacy upowazni Wykonawcg do wystapienia w jego
imieniu do dotychczasowego operatora.
§4
Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowiazuje sig¢ do:
e wykonania zamoéwienia z zachowaniem zasad nalezytej starannosci
i profesjonalizmu wynikajacego z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
e nicograniczania Zamawiajacemu (bez uzasadnionych przyczyn), dostepnosci do
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug bedacych przedmiotem

niniejszej UMowy.



2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia,
zgodnie z opisem przedmiotu umowy, wymaganiami SIWZ, przedlozong oferta
i obowigzujacymi przepisami, m.in. z ustawa Prawo telekomunikacyjne.

3. Wykonawca bedzie w szczegélnosci swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposob
ciagly, tj. codziennie, przez cala dobe, przez caly okres realizacji umowy,
z zapewnieniem wysokiej jakosci potaczen, tj. poprawnosci wybierania numerow, braku
zaklécen  utrudniajacych  lub  uniemozliwiajacych  korzystanie z  uslug
telekomunikacyjnych.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej.

Wiaczenie si¢ przez osoby dzialajace w imieniu Wykonawcy do trwajacego potaczenia
jest mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usunigcia awarii lub zakl6cen i tylko po
dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w polaczeniu.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotaczenia do niniejszej umowy regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz cennika ustug telekomunikacyjnych, dla polaczen
i ushug niewyszczegélnionych w formularzu ofertowym, mozliwych do realizacji
w ramach ustug telefonicznych, w szczegdlnosci cennik polaczen w zakresie serwisow
informacyjnych, linii informacyjnych, polaczen z biurami numeréw, itp., ktére stanowi¢
beda zataczniki do niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o zmianach lub utrudnieniach w pracach sieci, zwiazanych z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych.

8. Przejmowanie numeracji od innych operatorow:

e jezeli z wykonaniem zamoéwienia wigzalo si¢ bedzie przeniesienie numerow
telefonicznych od dotychczasowego wykonawcy ustug, termin realizacji umowy w tym
zakresie bedzie biegl od dnia przejecia tych numeréw, nie wczesniej niz z dniem
skutecznego rozwiazania dotychczasowych uméw oraz po pozytywnie przeprowadzonej
procedurze zmiany wykonawcy.

e przeniesienie numeréw telefonicznych od dotychczasowego wykonawcy ustug nastapi
wg. zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r., w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670).

9. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi telefonii stacjonarnej VoIP zapewni:

a) lacze zawierajace 60 kanaléow VolIP. Lacze zostanie doprowadzone do budynku

Starostwa Powiatowego w Kielcach ul. Wrzosowa 44,
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b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
1)
k)

D)

mozliwosé realizacji 60 jednoczesnych polaczen przy gwarantowanej przepustowosci
6/6 Mbits. (cale pasmo VolP ),
numery telefoniczne rozpoczynajace si¢ od numeru kierunkowego 41,
realizacje ustugi w oparciu o facza IP /MPLS z gwarancja jakosci ustug QOS,
Mozliwoé¢ skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o ustuge: VPN, MPLS,
z gwarancjg na poziomie QALITY VPN,
wsparcie dla kodekow glosowych: G 7111 G 729,
mozliwos¢ przesylania fakséw przy wykorzystaniu protokotu T.38,
mozliwo$¢ wysylania i odbioru fakséw poprzez poczte elektroniczna,
mozliwosé dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec,
sygnalizacj¢ w standardzie: SIP,
gwarancj¢ parametrow sieci VPN, MPLS, obejmujaca:
e dostgpnosci pasma w 100%,
e dostepnos¢ ustugi nie mniejsza niz 99,9%,
e czas reakcji na awarig: nie dluzszy niz 1 godz.,
e czas usunigcia awarii: nie dluzszy niz 4 godz.,
e opo6znienie pakietow dla ruchu VoIP nie wigksze niz 100 ms,
e utrate pakietéw dla ruchu VolIP nie wigksza niz 0,1%,
e zmienno$¢ opdznienia pakietow dla ruchu VoIP nie wigksza niz 20 ms.

utworzenie jednolitej numeracji z przedziatu od 41XXXX000 — 41 XXXX599.

m) przeniesienie zakresow numeracji telefoniczne;:

41 344-51-45 (tel./fax.) nalezacej do Powiatowego Zarzadu Drég w Kielcach

(jednostka organizacyjna Powiatu Kieleckiego),

41 347-93-79 i 41 344-37-49 (fax.) nalezacej do Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Kielcach (jednostka organizacyjna Powiatu Kieleckiego),

do 60 kanatlowej wigzki VOIP.

Celem realizacji powyzszego zadania, w razie konieczno$ci, Zamawiajacy upowazni

Wykonawee do wystapienia w jego imieniu do dotychczasowego operatora.

bezplatne sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajacemu szczegdlowych wykazow

realizowanych na jego rzecz ushug telekomunikacyjnych w formie bilingu na ptytach

CD, ewentualnie udostgpnienie wykazu biezacych i archiwalnych potaczen poprzez

strong¢ WWW lub na adres e-mail,

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego pogorszenia jakosci ustug telefonii

VoIP, Wykonawca wykona pomiary kontrolne parametrow jakosciowych facza. Przy
6



p)

Q)

stwierdzeniu parametréow niezgodnych z umownymi, koszty pomiaréw obciazaja
Wykonawce.

Wykonawca, w ramach $wiadczonej ushugi, wykona okresowe pomiary kontrolne
parametrow lacza dostgpowego VoIP w ilosci 60 szt. nie rzadziej niz co 6 m-cy
i przekaze Zamawiajacemu wyniki pomiarow.

Wykonawca zapewni pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczeniem ustugi w zakresie
lokalizacji uszkodzen na styku serwer telekomunikacyjny Starostwa - zakonczenie 60
kanatowego dostgpu VoIP (od strony Wykonawcy).

mozliwo$¢ calodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym

celu numer telefonu 801600 006 oraz e:mail bok@orange.com do wiadomosci

robert.kurkowski(@orange.com .

10. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi linii lacza cyfrowego typu ISDN PRA

zapewni:

a)

b)

d)

€)

instalacje i obstuge w siedzibie Zamawiajacego jednej linii zapewniajacej tacznose
telefoniczng w technologii cyfrowej ISDN PRA,

spelnienia wymogu, aby polaczenie dla tacz ISDN PRA na kazdym odcinku kanatu
telefonicznego bylo realizowane w technologii ISDN - PRA - Primary Rate Access -
lacze cyfrowe pozwalajace uzytkownikowi centrali na wykorzystanie 30 kanalow
rozmownych,

zachowania czasu reakcji na zgloszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjgcia
zgloszenia do rozpoczgcia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemie dwadziescia
cztery godziny na dobg, siedem dni w tygodniu,

zapewnienia czasu naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjgcia zgloszenia
do usuniecia usterki i przywrocenia pelnej funkcjonalnosci) do 24 godzin w dni
robocze,

mozliwo$¢ catlodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym

celu numer telefonu 801 600 006 oraz e:mail bok@orange.com do wiadomosci

robert.kurkowski@orange.com .

11. Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug w filiach terenowych Wydziatu Komunikacji

i Transportu Starostwa Powiatowego w Kielcach zapewni:

a)

stacjonarng lacznoé¢ w zakresie polaczen telefonicznych: lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komoérkowych, generowanych na

wszystkich numerach bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
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b) naliczanie sekundowe w zakresie polaczen telefonicznych lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komérkowych, generowanych na
wszystkich numerach i dostgpach zewngtrznych, bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego.

¢) bezplatne sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajacemu szczegblowych wykazow
realizowanych na jego rzecz usthug telekomunikacyjnych w formie bilingu na plytach
CD, ewentualnie udost¢pnienie wykazu biezacych i archiwalnych polaczen poprzez
strong WWW lub na adres e-mail,

d) mozliwo$é calodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym
celu numer telefonu oraz mail lub fax.

e) zachowanie czasu reakcji na zgloszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjgcia
zgloszenia do rozpoczgcia prac w miejscu awarii) - 4 godziny w systemie dwadziescia
cztery godziny na dobg, siedem dni w tygodniu,

f) zapewnienie czasu naprawy (rozumianego jako czas od momentu przyjgcia zgloszenia
do usunigcia usterki i przywrocenia peinej funkcjonalnosci) do 24 godzin w dni
robocze.

g) mozliwos¢ catodobowego zgloszenia reklamacji lub awarii na udostgpniony w tym

celu numer telefonu 801 600 006 oraz e:mail bok(@orange.com do wiadomosci

robert.kurkowski(@orange.com .

§5
Zakres odpowiedzialno$ci

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu,
bedace nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej
umowy.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
bedace nastgpstwem nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, usterki i inne wady w wewngtrznej infrastrukturze
Zamawiajacego powstale w czasie montazu urzadzen/sprz¢tu oraz uruchamiania ustug

ponosi w pelnym zakresie Wykonawca.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesiac kalendarzowy obowigzywania

umowy oplate miesigczng obliczona jako sume kosztow wszystkich polaczen
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10.

11

wykonanych w czasie danego miesigca i oplat abonamentowych, okreslonych
w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy — Oferta Wykonawcy,
powigkszong o nalezny podatek VAT.

Koszt polaczenia obliczany jest jako iloczyn czasu polaczenia, podanego z dokladnoscig
do jednej sekundy i odpowiedniej dla rodzaju pofaczenia ceny jednostkowej (stawki)
okreslonej w Formularzu ofertowym stanowiacym Zalacznik nr 2 do umowy — Oferta
Wykonawcy. W przypadku czasu polaczen w danym miesigcu nie Konczgcej si¢ peing
minuta, Wykonawca obliczy sekundg jako 1/60 minuty.

Oplata abonamentowa miesi¢czna za niepelny miesigc obowigzywania umowy obliczona
bedzie jako iloczyn liczby dni w danym miesigcu, przez ktére umowa jest realizowana
i jednej trzydziestej kwoty optaty abonamentowej miesigcznej.

Warto$¢ przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy, jakie poniesie
on w celu realizacji przedmiotu umowy, w tym réwniez dostarczenie bilingéw i faktur.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, zwiazane z realizacja niniejszej umowy rozliczane
bedzie w okresach miesigcznych, na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT,
w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ regulowaé naleznosci za wykonane ustugi bezposrednio na
konto Wykonawcy, wskazane kazdorazowo na fakturze VAT.

Jako dzien zaplaty, Strony umowy ustalajg dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Za kazdy dzien opOznienia w zaplacie naleznego wynagrodzenia, Wykonawca moze
zadaé¢ od Zamawiajacego odsetek w ustawowej wysokosci.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej, Zamawiajacy moze zada¢ od
Wykonawey zwrotu czesci kosztow oplaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy
dzien niedostgpnosci tej ustugi.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci z tytulu tej umowy na
osoby trzecie, z wyjatkiem bankéw, ktére udzielity Wykonawcy kredytu na realizacje
zamOwienia, bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

Wykonawca dostarczy w cyklach miesigcznych pelne zestawienie bilingowe oraz
elektroniczne kopie faktur. Dopuszczalne jest dostarczenie tych informacji za pomoca
poczty elektronicznej lub na nosniku (CD, DVD) w terminie do 21 dni od zakonczenia

okresu rozliczeniowego.



§7
OkKkres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostala zawarta na okres 24 miesigcy, od dnia 14.04.2014r. do dnia

13.04.2016r. lub do wyczerpania kwoty wartosci oferty.

1.

§8

Odstgpienie i rozwigzanie umowy

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W razie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadac¢
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy (art. 145 ust. 11 2
ustawy Prawo Zamowien Publicznych).

Ponadto, Zamawiajgcemu  przysluguje prawo rozwigzania umowy, ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

gdy Wykonawca utraci status prawny przedsigbiorcy,

gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
wykreslenia Wykonawcy z rejestru  przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez przez Prezesa UKE,

nie zastosowania si¢ Wykonawcy do terminéw okreslonych w umowie, bez
uzasadnionych przyczyn lub nie przystapienia do wykonania ustugi — pomimo
wezwania Zamawiajacego zfozonego na pismie,

trzykrotnego obciazenia Wykonawce karg umowna z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

4. Oswiadczenie o odstapieniu/rozwigzaniv/wypowiedzeniu umowy wymagajg formy

1.

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Osoby do kontaktu

Osobami wyznaczonymi przez Zamawiajacego uprawnionymi do reprezentowania
go w kontaktach roboczych z Wykonawea sa:

a) Pawet Sadrak tel. 41 342 17 23 e-mail: gospoda@powiat.kielce.pl .

b) Michat Sciwiarski tel. 41 342 11 23 e-mail: michal.sciwiarski@powiat.kielce.pl .
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2. Osoba wyznaczong przez Wykonawce uprawniong do reprezentowania go w kontaktach

roboczych z Zamawiajacym jest:

a) Robert Kurkowski tel. 501 100 885, e-mail: robert.kurkowski@orange.com .

Kazda zmiana osob wyznaczonych do reprezentowania wymaga niezwlocznego
zgloszenia na pismie.
§10

Kary umowne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

Zamawiajacy ma prawo zadania kar umownych.

. Naliczanie kar umownych przez Zamawiajacego zostanie poprzedzone procedurg

reklamacyjng Wykonawcy i bedzie nastgpowalo po uprzednim stwierdzeniu przez

Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

. W przypadku niedostgpnosci ustug telefonii stacjonarnej oraz tgcza cyfrowego typu

ISDN PRA powyzej 24 godzin, Zamawiajacy bedzie naliczat kary umowne w wysokosci
100,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta dobe niedostgpnosci. Kary umowne liczone bedg od

pierwszej godziny niedostgpnosci powyzej 24 godziny.

. W przypadku niedostgpnosci ustug telefonii stacjonarnej VolIP powyzej 4 godzin,

Zamawiajacy bedzie naliczal kary umowne w wysokosci 100,00 zt brutto za kazda
rozpoczeta dobe niedostgpnosci. Kary umowne liczone beda od pierwszej godziny

niedostepnosci powyzej 4 godziny.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za odstapienie od umowy z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 40 000,00 brutto.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia réwnowazno$ci kar umownych z kwot

naleznych Wykonawcy, przy czym zaplata przez Wykonawce lub potracenie kary
umownej w zaden sposob nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego ukonczenia

przedmiotu umowy, usunigcia wad i wykonania innych jego zobowiaza umownych.

. Uprawnienie Zamawiajacego do naliczania kar umownych nie wygasa pomimo

odstapienia, wygasnigcia lub rozwigzania niniejszej umowy z jakiegokolwiek tytutu.
W przypadku, gdy kary umowne nie bedg pokrywaty poniesionych szkod, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach ogélnych.

. Laczna warto$¢ kar umownych nie moze przewyzszy¢ 30% tacznej wartosci oferty

stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy — Oferta Wykonawcy.



§11

Postanowienia koncowe
1. Umowa wchodzi w zycie, z dniem jej podpisania.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wszelkie informacje, jakie zostang mu dostarczone
przez Zamawiajacego, w posiadanie ktéorych Wykonawca wejdzie w zwigzku

z realizacjag Umowy, traktowane bedq przez niego jako informacje poufne i nie zostang

udostgpnione osobom trzecim.

3. Powyzsze zobowigzania nie zabraniajg ujawnienia informacji, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa lub, ktore bedg publicznie znane w momencie ich uzyskania przez Strony.

4. W razie naruszenia zasad powyzszego zobowigzania Wykonawca przyjmuje na siebie
pelng odpowiedzialnos¢ za dziatanie wlasne, swoich pracownikow, petnomocnikéw oraz
0s0b dziatajacych w jego imieniu przy realizacji Umowy.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania badZz zaniechania osob, z pomoca
ktorych realizuje Umowe, jak za wlasne dziatanie badz zaniechanie.

6. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w przypadku zaistnienia ktérejkolwiek

z nastepujacych okolicznosci i jedynie w tym zakresie:

e zmiany obowiazujacej stawki VAT:

— jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowa¢ zwigkszenie wartosci umowy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwotg réwng
w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawcg przy jednoczesnym zachowaniu
niezmienionej ceny netto;

— jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé¢ zmniejszenie wartosci umowy,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwotg rowng
roznicy w kwocie podatku zaptaconego przez Wykonawcg przy jednoczesnym
zachowaniu niezmienionej ceny netto.

e gdy niezbgdna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznoéci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy w wyznaczonym
terminie,

8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy Prawa

zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.



9. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Zamawiajacego.
10. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Wykonawca, a pozostate dwa otrzymuje Zamawiajacy.
11. Zatacznikami do ofert sa:
a) Zalacznik nr 1 — SIWZ wraz z zalacznikami,
b) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,
¢) Zatacznik nr 3 — Regulamin Swiadczen Ustug Telekomunikacyjnych,
d) Zalacznik nr 4 — Cennik Ustug.

Zamawiajacy Wykonawe

Regionalny Kierownik
Bprzedazy Bezpodredniej Kientbw Biznesowych
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