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"WYSTAPIENIE POKONTROLNE

L. Jednostka kontrolowana: Powiatowe Centrum Ustug Medycznych w Kielcach
ul. Zelazna 35 Kielce,
Przychodnia przy Cementowni Nowiny S.A.,

ul. Zaktadowa 3 Sitkowka - Nowiny

I1. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych: 27 — 28 kwietnia 2015 r.

III. Zakres kontroli: Ocena organizacji, dostgpnosci i jakosci udzielanych swiadczen

medycznych oraz przestrzeganie praw pacjenta.

\IV. Ocena skontrolowanej dziatalnosci Centrum: J

Powiatowe Centrum Ustlug Medycznych w Kielcach, jest podmiotem leczniczym
niebedacym przedsigbiorcg i funkcjonuje jako Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotne;j.

Celem Centrum jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, sprawowaniu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
pracujgcymi oraz podejmowanie innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia, a takze realizowanie zadan z zakresu promocji zdrowia.

Centrum wpisane jest do rejestru Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej Wojewody
Swigtokrzyskiego, pod numerem 2600049.

Obszarem dzialania Centrum jest Powiat Kielecki, Wojewodztwo Swietokrzyskie oraz inne

rejony ustalone w umowach na $wiadczenie ustug zdrowotnych.



Od dnia 17 lutego 2004 r. dzialalnoscig Centrum kieruje i reprezentuje je na zewnatrz
Dyrektor p. Jarostaw Wrzoskiewicz. Organizacje¢ wewnetrzng i1 zakres dzialalnosci komorek
organizacyjnych Centrum okresla Regulamin Organizacyjny jednostki, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 8/2013 Dyrektora z dnia 22 lipca 2013 roku.

Przedmiotem przeprowadzonej kontroli jednostki byla ocena organizacji, dostgpnosci
i jakosci udzielanych $wiadczen medycznych oraz przestrzeganie praw pacjenta. Wyniki
kontroli przedstawione w niniejszym projekcie wystapienia pokontrolnego wykazaly, ze
organizacja Centrum dostosowana jest do zakresu realizowanych zadan oraz udzielanych

$wiadczen medycznych.

W sktad Powiatowego Centrum Ustug Medycznych w Kielcach wchodzq:

P PRZYCHODNIA PRZY CEMENTOWNI NOWINY, UL. ZAKLADOWA 3, SITKOWKA - NOWINY

Przychodnia czynna jest od godz. 7.00 do godz. 14.35. Po godzinie 14.35 pacjenci
przyjmowani sa w PCUM Kielce, ul. Zelazna 35. Badania laboratoryjne pobierane sg
w poniedzialki i $rody w godz. od 7.15 do godz. 8.30.

Przychodnia $wiadczy ustugi z zakresu:

- medycyny pracy - wykonujgc badania: wstgpne, okresowe, kontrolne, kierowcow oraz do
celow sanitarno — epidemiologicznych,

- podstawowej opieki zdrowotnej,

- pielegniarskiej opieki srodowiskowej (poniedzialek, sroda).

W Przychodni zatrudniony jest jeden lekarz i jeden pielggniarz (w ramach umow cywilno —
prawnych ..kontraktowych™).

Pacjenci do Przychodni moga rejestrowa¢ si¢ osobiscie lub telefonicznie (041 346 65 16).
Od dnia 1 pazdziernika 2014 r. poradnia POZ dostepna jest dla pacjentow w godzinach
popotudniowych - w kazdy wtorek w godz. od 12.00 do 18.00.

Od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. w ramach POZ przyjetych zostalo
684 pacjentéw, ktérym udzielono 1.748 porad.

Przychodnia $wiadczy ushugi z zakresu medycyny pracy dla nastgpujgcych firm:

1) DEMATER . ul. Zaktadowa 17, Sitkdwka — Nowiny,

2) DYCKERHOFF POLSKA Sp. z 0.0., ul. Zakladowa 3. Sitkowka — Nowiny,

3) Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe Marianna Zielinska. ul. Szkolna 9/35,

Sitkdwka — Nowiny,



4) KLIMATIM S.C. ul. Helenowek 5/34 25-661 Kielce,

5) Przedsigbiorstwo Produkcyjno — Uslugowo — Handlowe .,AZAP™ Pawel Chlopek.
ul. Cementowa 2 26-052 Sitkowka - Nowiny,

6) Przedsiebiorstwo Kamienia Budowlanego ..Bolechowice™ Sp. z 0.0., ul. Cechowa 51
30-614 Krakow Oddzial Mielec, ul. Pisarka 25 A lok. 3 39-300 Mielec,

7) Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Nowakowski — Wojciech Nowakowski,
ul. Skladowa 2 25-052 Sitkéwka - Nowiny,

8) TORUS Jelen i Nowakowski sp.j. z siedzibg w Krakowie; Oddzial Kielce
ul. Sktadowa 2 26-052 Sitkéwka - Nowiny,

9) Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,, WTORMET” Matachowska Zofia, Kedzierski
Zygmunt, Matachowski Lestaw, ul. Skladowa 1 26-052 Nowiny,

10) Przedsigbiorstwo Ustugowo — Handlowe Krzysztof Kutagowski, Os. Péinoc 30
26-060 Checiny,

11) P.U.H. ,,Remi Serwis Auto” s.c. Ewa Janowska, Remigiusz Janowski i Rafal
Janowski, ul. Przemystowa 38 26-052 Sitkowka - Nowiny.

W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. w ramach Medycyny Pracy

przyjetych zostalo 37 pacjentow.

» PRZYCHODNIA W KIELCACH, UL. ZELAZNA 35.

Jednostka udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:
a) podstawowej opieki zdrowotnej:

opieka lekarska i pielggniarska,

opieka nad kobieta ci¢zarna i noworodkiem,
szczepienia ochronne,

programy profilaktyczne.

b) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w poradniach:

alergologii,

chirurgii ogolnej,

ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
dermatologii i wenerologii,
diabetologii,

kardiologii,

neurologii,

okulistyki,

otolaryngologii,

reumatologii,

leczenia wad postawy u dzieci i miodziezy.



endokrynologii,

endokrynologii ginekologicznej,
poloznictwa i1 ginekologii,
menopauzy.

¢) rehabilitacji:

e poradnia rehabilitacyina (w okresie od dnia | stycznia do dnia 20 kwietnia
2015 r. przyjeto 438 pacjentow, ktorym udzielono 569 porad),

e fizjoterapia (w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. przyjeto
578 pacjentéw, ktorym udzielono 19.065 porad).

Razem Rehabilitacja:
e liczba pacjentow: 1.016

e liczba porad: 19.634.

d) badan diagnostycznych

Laboratorium Centrum czynne jest codziennie od godz. 7.00 do godz. 14.35.
Pobieranie krwi i przyjmowanie materialéw do badan odbywa si¢ codziennie od godz. 7.15
do godz. 9.00. Wyniki badan sa dolaczane do historii choroby pacjenta w nastgpnym dniu.
Wyniki badan platnych oraz wskaznika protrombiny sa do odebrania w rejestracji
po godz. 14.00.Wszystkie powyzsze informacje dostgpne s3 na tablicy informacyjnej przy
laboratorium. Dodatkowo na tablicy umieszczone zostaly czytelne informacje dotyczace
cennika platnych badan laboratoryjnych, przygotowania si¢ pacjenta do badan, chorob

tarczycy, watroby itp.

¢) medyeyny pracy
Badania dla potrzeb medycyny pracy (pobieranie krwi i przyjmowanie materialow do badan)
wykonywane sg codziennie od godz. 7.15 do godz. 9.30. Wyniki badan okresowych lub
wstepnych sa o godz. 11.00 dofaczane do karty pacjenta w pok. 308 lub 309.
Wyniki badan okresowych pracownikow kolei sa do odebrania:
- od godz. 12.00 do godz. 14.00 w rejestracji laboratorium diagnostycznego.
- po godz. 14.00 w rejestracji przychodni.
W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. w ramach Medycyny Pracy

w Przychodni przy ul. Zelaznej 35 przyjetych zostalo 1.121 pacjentow.



Ponizsza tabela przedstawia liczbe pacjentéow oraz liczbe udzielonych porad

w Medycynie Pracy

za okres od 1 stycznia 2015 r. do 20 kwietnia 2015 r.

Poradnia Mycyny Pracy,

ul. Zelazna 35 25-014 1121 2733
Kielce

Poradnia Medycyny Pracy,

ul. Zakladowa 3 26-052 37 37

Sitkéwka - Nowiny

W okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 20 kwietnia 2015 r. w ramach Medycyny Pracy

przyjetych zostato ogotem 1.158 pacjentow, ktérym udzielono 2.770 porad.

Poradnie POZ oraz specjalistyczne dzialaja zgodnie z opracowanym harmonogramem —

dowod nr 1.



Wykres przedstawia liczbe pacjentow oraz liczbe udzielonych porad w ramach

Podstawowej Opieki Zdrowotnej za okres od 1 stycznia 2015 r. do 20 kwietnia 2015 r.

Liczba pacjentow oraz liczba udzielonych porad w POZ
za okres od 1 stycznia 2015 r. do 20 kwietnia 2015 r.

16 0001
14 000- 1
12 000-
10 000-
8 000- @ poz
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Liczba Liczba
pacjentéow porad

Razem POZ:
e liczba pacjentow: 6.682
e liczba porad: 15.974

Harmonogram pracy poszczegdlnych poradni uzalezniony jest od ilosci zakontraktowanych
z NFZ $wiadczen medycznych. Szczegdtowe informacje o godzinach pracy poradni pacjenci
mogg uzyskac telefonicznie, osobiécie i na stronie internetowej Centrum www.pcum.pl

Przed gabinetami w widocznych miejscach umieszczono tablice informujgce o godzinach
przyjeé pacjentow. Czytelna informacja dotyczaca lokalizacji poradni specjalistycznych
znajduje sie na glownej tablicy informacyjnej zlokalizowanej na parterze w budynku

glownym.



Ponizsza tabela przedstawia ilosc przyjetych pacjentow oraz liczbe udzielonych porad
w poradniach specjalistycznych w Powiatowym Centrum Uslug Medycznych w Kielcach
w okresie od dnia | stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 roku.

Rok 2015
(stan na dzien 20 kwietnia 2015r.)
J Iosé Ilosé
Lp. Poradnia przyjetych s
pacjentow
1 Alergologii 1 040 2 141
2 Chirurgii og6lne;j 1 446 2770
3 Dermatologii 921 1 640
4 Diabetologii 1 100 1252
e Endokrynologii 708 942
6 Endokrynologii 240 371
Ginekologicznej
Poloznictwa
7 1188 2438
i Ginekologii
8 Kardiologii 634 733
9 Neurologii 1292 1734
10 | Menopauzy 262 383
11 Okulistyki 538 641
Ortopedii 1 Traumatologii
12 741 1 055
Narzgdu Ruchu
13 | Otolaryngologii 532 671
14 | Reumatologii 1022 1 546
Leczenia Wad Postawy u
15 ) 135 208
Dzieci i Mlodziezy
Razem: 11799 18 525

W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. najwigcej pacjentow przyjeto
w Poradni Chirurgicznej (1 446 pacjentow), gdzie odnotowano roéwniez najwigcej porad

(2 770).



Liczbe przyjetych pacjentow oraz udzielonych im porad w poradniach specjalistycznych

Centrum w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 20 kwietnia 2015 r. przedstawia dowdd nr 2.

W pracowniach PCUM wykonywane sa rowniez badania odplatne, zgodnie z cennikiem oplat

wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 03/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Uslug

Medycznych w Kielcach.

Cennik platnych badan i uslug w poradniach i pracowniach Centrum obowiazuje od dnia

| kwietnia 2014 r. - dowad nr 3.

Centrum swiadczy platne uslugi z zakresu:

badan laboratoryjnych — Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 03/2014 Dyrektora PCUM
w Kielcach, Zarzadzenie Nr 16/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Ustug
Medycznych w Kielcach z dnia 27 pazdziernika 2014 roku w sprawie wprowadzenia
zmian w cenniku platnych badan w laboratorium PCUM,
ustug radiologicznych (RTG) — Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 03/2014 Dyrektora
PCUM w Kielcach,
badan USG - Zalacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 10/2014 Dyrektora PCUM
w Kielcach,

badan wykonywanych w pracowniach — Zalacznik Nr 4 do Zarzadzenia Nr 03/2014
Dyrektora PCUM w Kielcach,
badan w gabinecie zabiegowym — Zalacznik Nr 5 do Zarzadzenia Nr 03/2014 Dyrektora
PCUM w Kielcach,
ustug rehabilitacji i fizykoterapii — Zalacznik Nr 6 do Zarzadzenia Nr 01/2015 Dyrektora
PCUM w Kielcach,
badan i konsultacji lekarskich w ramach medycyny pracy — Zalacznik Nr 7 do
Zarzadzenia Nr 10/2014 Dyrektora PCUM w Kielcach,
konsultacji specjalistycznych i internistycznych — Zalacznik Nr 8 do Zarzadzenia

Nr 03/2014 Dyrektora PCUM w Kielcach.



Zmiany do Zarzgdzenia Nr 03/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Ustug Medycznych
w Kielcach z dnia 27 marca 2014 roku w sprawie wprowadzenia nowego cennika platnych

badari i ustug w poradniach i pracowniach PCUM:

e Zarzadzenie Nr 10/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Uslug Medycznych
w Kielcach z dnia 4 czerwca 2014 roku w sprawie wprowadzenia zmian w cenniku
platnych badan i ustug w poradniach i pracowniach PCUM,
e Zarzadzenie Nr 16/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Uslug Medycznych
w Kielcach z dnia 27 pazdziernika 2014 roku w sprawie wprowadzenia zmian
w cenniku platnych badan w laboratorium PCUM,
e Zarzadzenie Nr 1/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Uslug Medycznych
w Kielcach z dnia 26 stycznia 2015 roku w sprawie wprowadzenia zmian w cenniku
ptatnych badan i ustug w poradniach i pracowniach PCUM.
Badania platne wykonywane sa na biezaco. Pacjent chcacy skorzysta¢ ze sSwiadczenia
odplatnego uiszcza oplatg bezposrednio w kasie Centrum. Cennik badan jest umieszczony na
tablicy przed kasg (IV pigtro). Od dnia 1 stycznia do dnia 24 kwietnia 2015 r. do kasy PCUM
za odplatne badania od os6b fizycznych wplyngto 20.259.00 zl. Kwota ta zawiera wplywy od
osob fizycznych w ramach badan laboratoryjnych, rtg, rehabilitacji, fizykoterapii, usg,

odplatnych porad specjalistycznych, szczepionek p. grypie, WZW.



W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i cigglosci postepowania Centrum

wspoldziata z innymi zoz

NAZWA 1 ADRES

OKRES OBOWIAZYWANIA

ZAKRES

PODWYKONAWCY UMOWY BADAN
oD DO
Swietokrzyskie Centrum Matki mammografia,
| i Nofvorodka Szpital Specjalistyczny 15 listopad 31 grudzien Iu':}l_poskopla.
.| w Kielcach 2013r 5017r krioterapia,
25-371 Kielce, ul. Prosta 30 - ’ - ’ badania
laboratoryjne
Wojewddzka Stacja Sanitarno — badania
2. | Epidemiologiczna w Kielcach | styczen 2013r. czas nieokreslony mikrobiologiczne
25-734 Kielce, ul. Jagiellonska 68 =
Wojewodzki Specjalistyczny Szpital
3. | Dziecigcy im. Wiadystawa Buszkowskiego
w Kielcach badania
25-381 Kielce, ul. Langiewicza 2 | sierpien 2008r. 31 grudnia 2015r. laboratoryjne
i diagnostyczne,
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej badhinia
4. |ZAKLAD PATOLOGII Sp. z 0.0. w 15 sierpien 2004 ieokreslony logi
Kielcach 5 sierpien 2004r. | czas nieokreslony | cytologiczne
25-734 Kielce, ul. Jagiellonska 70 histopatologiczne
Swigtokrzyskie Centrum Onkologii specjalistyczne
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki badania
5. |Zdrowotnej w Kiecach diagnostyczne
25-734 Kielce, ul. Artwinskiego 3 31 grudzieh rezonans
30 listopad 2009r. 5015r magnetyczny
B tomografia
komputerowa,
markery
nowotworowe
Wojewodzki Szpital Zespolony badania
6. |w Kielcach laboratoryjne
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45 i diagnostyczne,
poradnia
kardiologiczna,
| styczen 2014r. 30 czerwca 2016r. zizzﬁ\:n;LT:j
mikrobiologii,
poradnia
dermatologiczna,
diagnostyka
obrazowa.
Regif)nalne _Ccntrum !(rwiodawstwa i . X 31 grudzien Swindezenia
7. | Krwiolecznictwa w Kielcach I styczen 2013r, 5017r diagnostyczne
25-734 Kielce, ul. Jagiellonska 66 - ] '
DARIMED Centrum Zdrowia
Sp. z o.0. i N : . echo serca,
. 22.327':[' DKi:cl:.llelc.ﬁfr]::s(a 4 4 marzec 2013r. czas nieokreslony Loler
Prywatny Specjalistyczny Gabinet biopsja
9. | Lekarski Lek. med. Maria Karwicka 5 styczen 2009r. czas nieokreslony cylu]ogi:a

25-017 Kielce, ul. Paderewskiego 4A/8
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Przy rejestracji glownej oraz na stronie internetowej Centrum zamieszczono ,,Komunikat dla
Pacjentow” w sprawie nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej.

Pacjenci, ktorzy zglaszajg si¢ do poradni pierwszy raz i nie moga by¢ im udzielone
ambulatoryjnie §wiadczenia zdrowotne zostaja wpisani na listg¢ 0séb oczekujgcych.

Zapisy osob oczekujacych na swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej odbywaja
sic w poszczegolnych poradniach, a do Poradni Chirurgii Ogolnej oraz Ortopedii
i Traumatologii Ruchu w rejestracji ogolne;j.

Informacje o listach 0s6b oczekujacych na swiadczenia jednostka przekazuje w terminie do
10-go dnia kazdego miesiaca do Swietokrzyskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ
Kielcach.

Na dzien 20 kwietnia br. najdluzszy czas oczekiwania na porad¢ wystepuje w Poradni

Endokrynologii (180 dni). W Poradniach: Menopauzy, Otolaryngologii, Poloznictwa

i  Ginekologii pacjenci przyjmowani sa na biezaco - dowdd nr 4.

W Centrum realizowane sa cztery programy profilaktyczne, finansowane przez NFZ oraz

Urzad Miasta Kielce:

Lp. Wykonanie Wykonanie

Ile

Nazwa programu

osob/badan
obejmuje
kontrakt

kontraktu/umowy Kwota kontraktu/umowy

(stan na dzien
20 kwietnia
2015r.)

kontraktu/umowy
na 2015 r.

(stan na dzien
20 kwietnia
2015r.)

Program
profilaktyki zakazen
wirusem
brodawczaka
ludzkiego (Program
ma na celu
zapobieganie rakowi
szyjki macicy poprzez:
podanie szczepionki
przeciwko wirusowi
brodawczaka
ludzkiego)

Program finansowany
przez Urzad Miasta
Kielce.

50 dawek

szczepionki

17 osob

7 000,00 zt.

2 380,00 zt.

Program
profilaktyki zakazen
pneumokokowych
(Celem Programu jest
zwalczanie chorob
zakaznych poprzez

115 dawek

szczepionki

34 osoby

27 140,00 zi.

8 024,00 zt.
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szczepienia przeciwko
pneumokokom).
Program finansowany
przez Urzad Miasta
Kielce

Program
profilaktyki
zakazien
meningokokowych
(Program ma na celu
zwalczanie chorob
zakaznych poprzez
szczepienia przeciwko
meningokokom).
Program finansowany
przez Urzad Miasta
Kielce.

70 0s6b

17 oséb

8 000,00 zi.

2 040,00 zt.

Program
Profilaktyki Raka
Szyjki Macicy
(Program ma na celu
zapobieganie rakowi
szyjki macicy poprzez:
przeprowadzenie
wywiadu, pobranie
materialu do badania
cytologicznego,
ewentualne
skierowanie do
poglebionej
diagnostyki).
Program finansowany
przez NFZ.

732 osoby

149 os6b

12 971,00 z.

2 640,28 zt.

Jednostka kontynuuje realizacj¢ Programu pn.: , Powiat Kielecki przyjazny dla

zaplanowano kwote 191.201,00 zi.

e Miasto Kielce — 40.000 zi,

e Miasta i Gminy Powiatu Kieleckiego: 49.900 zi.

mieszkancow w ograniczaniu skutkow niepelnosprawnosci’.

Na dzien kontroli tj 28 kwietnia 2015 r. . wplynela kwota 89.900.00 zl.. z czego:

W 2015 roku na realizacje przedmiotowego Programu w budzecie Powiatu Kieleckiego

Uczestniczgce w Programie Miasta i Gminy Powiatu Kieleckiego oraz Miasto Kielce

zadeklarowaly srodki w wysokosci 99.900,00 zl.

12




Ponizsza  tabela  przedstawia  wysokos¢  srodkow  finansowych  zaplanowanych
w budzetach Miast i Gmin Powiatu Kieleckiego na realizacje przedmiotowego Programu

1 | Bieliny 7 500 zl.

2 | Bodzentyn 7.500 zt.
3 | Chgciny 3 000 zt.
4 | Daleszyce 5000 zt.
5 | Lagow 5400 z1.
6 | Mastow 10 000 zt. Eﬁﬂ% él @ deiet
kwietnia 2015 r.
7 | Miedziana Gora 5000 zt.
8 | Mniow 4 000 zt.
9 | Rakow 1 500 zk.
10 | Sitkéwka - Nowiny 6 000 zl.
11 | Zagnansk 5000 zt.

Na dzien kontroli tj. 28 kwietnia 2015 r. brak wplaty z Gminy Mastow — 10.000 zi.
W okresie od dnia 1 stycznia do dnia kontroli tj. 28 kwietnia 2015 r. r. z zabiegow

rehabilitacyjnych w PCUM skorzystato 145 pacjentow z gmin: Lagow, Bieliny, Sitkowka —
Nowiny, Zagnansk, Miasta i Gminy Daleszyce, Miasta i Gminy Bodzentyn oraz Miasta
Kielce, ktorym wykonano 4.774 zabiegi.

W ramach Programu nadal funkcjonuje wypozyczalnia sprz¢tu do rehabilitacji domowe;j,
czynna od poniedzialku do czwartku w godz. od 10.00 do 12.00.
Dodatkowe informacje o wypozyczanym sprzgcie rehabilitacyjnym mozna uzyska¢ pod
numerem telefonu (041) 347 03 55.

W okresie od dnia 1 stycznia do dnia kontroli tj. 28 kwietnia 2015 r. br. z wypozyczalni
skorzystato 84 osoby, ktorym wypozyczono sprzet rehabilitacyjny w ilosci 130 szt.
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W roku biezgcym., zgodnie z planem inwestycyjnym Centrum na 2015 rok, ktory pozytywnie
zaopiniowala Rada Spoleczna Uchwata Nr 4/2015 z dnia 19 marca 2015 r., zaplanowano
m.in.:

e wykonanie prac malarskich w budynku glownym (na klatce glownej i korytarza 1,11

i III pigtra),

e modernizacj¢ pomieszczen Poradni Chirurgicznej (wyburzenie $ciany, przeniesienie
drzwi wejsciowych, dobudowanie $cianki w celu uzyskania powierzchni dla rejestracji
chirurgiczno — ortopedycznej).

e rozbudowe i modernizacj¢ infrastruktury budowlanej PCUM oraz zakup sprz¢tu
medycznego w celu poszerzenia swiadczen medycznych i poprawy swiadczonych
ustug,

e wdrozenie systemu informatycznego do archiwizacji obrazow diagnostycznych rtg,
usg,

e zakup i wdrozenie programu ksiggowo — kadrowego.

Realizacja powyzszych zadan inwestycyjnych uzalezniona bedzie od posiadanych srodkow
finansowych. Szacunkowy koszt ww. inwestycji wynosi ok. 296.000 zi. (w tym

dofinansowanie ze srodkoéw budzetu Powiatu Kieleckiego ok. 280.000 z.)
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Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia
w Powiatowym Centrum Ustug Medycznych w Kielcach -

stan na dzien 28 kwietnia 2015 r.

Stanowisko Stan zatrudnienia Stan zatrudnienia
na dzien 28 kwietnia | na dzien 28 kwietnia
2015 r. 2015r.
(w etatach) (osoby)
Zatrudnienie ogélem S
0s0
w tym: 80,30
1.Wyziszy personel medyczny
19,05 25 osob
w tym:
Lekarze poz 9.25 11 oséb
Lekarze specjalisci 9.8 14 0s6b
2.Sredni personel medyczny
: 42,25 44 osoby
w tym:
Pielegniarki i polozne 26,25 27 os6b
Laboratorium 5,0 5 osdb
Technicy radiolodzy 3.0 3 osoby
Technik fizjoterapii 1,0 1 osoba
Mgr fizjoterapii i licencjat 2.0 3 osoby
Mgr rehabilitacji 1,0 1 osoba
Masazysta 1.0 1 osoba
Rejestratorki medyczne 3.0 3 osoby
3.Pracownicy niemedyczni
i B 19,0 19 os6b
w tym:
Pracownicy administracji 11.0 11 os6b
Pracownicy gospodarczy 8.0 8 0sob

Stan zatrudnienia na dzien kontroli tj. 28 kwietnia 2015 r. w Powiatowym Centrum Ustug

Medycznych w Kielcach wynosil 88 0sob, tj. 80,30 etatu.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe pacjentow zapisanych do Powiatowego Centrum Uslug
Medycznych w Kielcach w rozbiciu na rodzaj deklaracji na dzien 20 kwietnia 201 5r.

Lekarz

wtym : 12 897
Przychodnia przy Cementowni Nowiny S.A. 1236
Pielegniarka 12 045
Poloina 4 687

Liczbe deklaracji zapisu pacjentéw do Przychodni PCUM w Kielcach (stan na dzien
20 kwietnia 2015 r.) przedstawia dowod nr 3.

Zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego Centrum prawa i obowigzki pacjentow
zostaly okreslone w ,.Karcie Praw i Obowigzkéw Pacjenta™.
Karta praw pacjenta udostgpniona jest na tablicach ogloszeniowych w siedzibie PCUM oraz
w Przychodni przy Cementowni Nowiny S.A.
Pacjenci niezadowoleni ze swiadczonych ustug moga zlozy¢ skarge (wniosek), dokonujgc
wpisu w ksigzce skarg i wnioskow dostgpnej w rejestracji oraz w sekretariacie jednostki.
W okresie od dnia ostatniej kontroli tj. 7 — 9 kwietnia 2014 r. w Centrum nie odnotowano
zadnej skargi.
Dokumentacja medyczna w Centrum udostgpniana jest dla pacjentow:
- do wgladu w siedzibie PCUM i Przychodni przy Cementowni Nowiny S.A.,
- poprzez sporzadzenie jej wyciagow. odpiséw lub kopii,
- poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginalow tej
dokumentacji.

Kombatanci, zasluzeni, honorowi dawcy przeszczepu oraz krwiodawcy, inwalidzi
wojenni przyjmowani sa poza kolejnoscia.
System zarzadzania funkcjonujgcy w Powiatowym Centrum Ustug Medycznych w Kielcach
zostal oceniony i certyfikowany jako spelniajagcy wymagania zawarte w ISO 9001: 2008
w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji oraz pracowni USG, RTG
i densytometrii. Certyfikat uzyskany dnia 23 wrzesnia 2014 r. wazny jest do dnia 22 wrzesnia

2017 roku — dowod nr 6.
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V. Przyczyny, zakres i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

VI. Wskazanie imienia i nazwiska osob odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych

nieprawidlowosci:

VII. Pouczenie o prawie oraz terminie zgloszenia umotywowanych pisemnych zastrzeZen do

projektu wystgpienia

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
poz. 1509. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych od

wystgpienia pokontrolnego nie przystugujq srodki odwotawcze.

Niniejsze wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych

egzemplarzach, z ktorych jeden zostal przekazany do jednostki kontrolowane;.




