SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA
KONSUMENTOW W KIELCACH (ZA ROK 2005)

Tabela nr 1 : Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielanych porad :

Wyszczegolnienie Ogolem

I. Ustugi ogotem, w tym: 314
bankowe 6
finansowe ="
ubezpieczeniowe 2
systemy argentynskie 13
telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa) 27
dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda) 9
motoryzacyjne (Serwis) 17
turystyczne 1 hotelarskie 8
pralnicze --
remontowo budowlane 14
inne, jakie? 208
I1. Umowy sprzedazy ogétem, w tym : 32
wyposazenie wngtrz (AGD, RTV) 3
odziez 2
obuwie 18
samochody --
Inne, jakie? 9
III. Umowy poza lokalem i na odleglosé¢




Tabela nr 2 : Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw interesow

konsumentéw

Wyszczegolnienie Ogélem ilos¢ | Zakonczone Zakonczone Sprawy

wystgpien pozytywnie negatywnie w toku

I. Ushugi ogoétem, w tym: 98 46 46 6
bankowe 6 3 2 1
finansowe -- -- -- --
ubezpieczeniowe 2 1 1 --
systemy argentynskie 7 2 4 1
telekomunikacyjne 27 8 18 1
(operatorzy, TV kablowa)
dostawa energii (prad, 9 -- 8 1
gaz, ciepto, woda)
motoryzacyjne (serwis) 17 9 8 --
turystyczne 1 hotelarskie 8 5 2 1
pralnicze -- -- -- --
remontowo budowlane 14 10 3 1
inne, jakie? 8 8 - -
II. Umowy sprzedazy 32 20 12 --
ogélem, w tym:
wyposazenie wnetrz 3 2 1 --
(AGD, RTV)
odziez 2 1 1 --
obuwie 18 9 9 --
samochody -- -- -- --
inne, jakie? 9 8 1 --
II1. Umowy poza -- -- -- --
lokalem i na odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw — struktura powodztw:

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

Ilo$¢ powodztw ogétem

Powo6dztwa dotyczace reklamacji
1 gwarancji towarow uzytkowych

Powddztwa dot. niewykonania
lub nienalezytego wykonania
ustug

Inne, jakie?




